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RESUMEN EJECUTIVO

El Programa presupuestario 02020201 Desarrollo Comunitario! ejercido por el
municipio de Huixquilucan, Estado de México, contempla para su ejecuciéon al
proyecto 0202020101 Promocion a la participacion ciudadana en el cual se
consideran acciones identificadas como: “estrategias de Desarrollo Comunitario
gue impulsa procesos de organizacion y participacion comunitaria para mejorar las
condiciones de vida de las localidades con alta y muy alta marginaciéon?”; dentro de
esta intervencion, el municipio considero oportuno llevar a cabo la ejecucion de este
Programa presupuestario bajo el eslogan de “Programa de Apoyo Alimentario
Juntos por Huixquilucan”, -por ser un nombre coloquial con el que la poblacién
objetivo se podria identificar-, en adelante: Programa de Apoyo Alimentario, al que
le fue asignado presupuesto para el ejercicio fiscal 2018 y del cual, se desarrollara
a continuacion, el informe de evaluacién de evaluacion de procesos.

Metodologia

La presente evaluaciéon de procesos se realiz6 en apego a los Términos de
Referencia (TdR) que emitié el municipio de Huixquilucan, mismos que se sustentan
en la Guia Metodoldgica para el Seguimiento y Evaluacion del Plan de Desarrollo
Municipal vigente?, asi como en los TdR que tiene publicado el Consejo Nacional
de Evaluacion de la Politica del Desarrollo Social, en adelante CONEVAL, por los
cuales permitira identificar las equivalencias de procesos.

Principales caracteristicas del Programa

Derivado de las acciones que permite ejercer el Programa presupuestario
02020201, el municipio de Huixquilucan en el afio 2018 llevé a cabo el “Programa
de Apoyo Alimentario Juntos por Huixquilucan”, a cargo de la Direccién General de
Desarrollo Social; entre los hallazgos detectados, se tiene que la citada direccién
cuenta con un diagndstico municipal, dentro del cual, identifica y delimita la pobreza

1 En atencién al Manual para la Planeacién, Programacién y Prepuesto de Egresos Municipal para el Ejercicio
Fiscal 2018. Publicado en la Gaceta del Gobierno del Periddico Oficial del Gobierno del Estado Libre y Soberano
de México del 24 de octubre de 2017.

2 {dem pag. 53.

3 {dem pag. 158.
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del territorio municipal, asi como el nivel de vulnerabilidad de las personas,
documento que es tomado como evidencia para el programa evaluado sin que él
cumpla con las caracteristica de un diagndstico propio para el programa.

Dentro de la alineacion con la planeacion, el programa se encuentra identificado en
el Plan de Desarrollo Municipal de Huixquilucan 2016-2018, en su Pilar Tematico 1.
Gobierno Solidario, se identifica a la poblacion vulnerable como prioritaria para el
impulso y fortalecimiento de politicas municipales enfocadas a incidir en mejores
condiciones de vida. Se observo que el Programa de Apoyo Alimentario Juntos por
Huixquilucan, cuenta con reglas de operacion, en las que se detalla como objetivo
general “contribuir a mejorar la alimentacion de ciudadanos del municipio de
Huixquilucan en condiciones de vulnerabilidad econdmica, al otorgarseles una
despensa con alimentos basicos.”

El Programa de Apoyo Alimentario Juntos por Huixquilucan, no cuenta con un
manual de procesos o un documento rector que detalle los procedimientos que lo
componen, asi como a sus lineas de accion. La Matriz de Indicares para Resultados
en adelante (MIR) referida al Programa presupuestario 02020201 Desarrollo
Comunitario, atiende de manera general e insuficiente el tema de Apoyos
Alimentarios, - una de sus principales actividades que este programa ejecuta.

DESCRIPCION DE PROCESOS DEL PROGRAMA DE APOYO ALIMENTARIO
Planeacioén

En el proceso de planeacion, identificamos tres subprocesos: 1) la creacion del
diagnéstico municipal, 2) la planeacion financiera; y 3) la actualizacién de las reglas
de operacion; detectdndose que ni el proceso, ni los subprocesos que lo componen
estan disponibles en algin documento normativo, asimismo, se advirti6 que los
operadores del programa conocen el contenido de los documentos. En la planeacién
financiera, la Direccién General de Desarrollo Social se coordina con la Secretaria
Técnica Municipal y la Tesoreria Municipal para definir el presupuesto para la
ejecucion del programa de Apoyo Alimentario Juntos por Huixquilucan. Con base
en esta informacion se generan sus reglas de operacion que se envian a Cabildo
para su aprobacion.
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Difusion

En el proceso de difusion, se observo que el programa de Apoyo Alimentario Juntos
por Huixquilucan cuenta con normatividad meramente institucional , la convocatoria
del programa es dada a conocer por la Direccion General de Desarrollo Social, via
telefonica, de acuerdo con el padron de beneficiarios anteriores, y a través de las
redes sociales con apoyo de la Direccion General del Mensaje e Imagen; existe una
figura anexa a este proceso los Enlaces por comunidad, que son los encargados
de difundir entre sus vecinos las fechas y los requisitos para los tramites.

La figura del enlace con los beneficiarios es relevante porque acercan a las
personas vulnerables (adultos mayores o a las personas con discapacidad) al
programa, para brindarles informacién y asesoria, estos enlaces, tienen cercania
con los beneficiarios, o que implica que existan canales de comunicacion fluidos
entre el ejecutor del programa con la ciudadania.

Solicitud de apoyos

En el proceso solicitud de apoyos, al igual que el anterior, no esta definido en algin
documento rector. Las personas interesadas en el programa llevan su
documentacion a puntos estratégicos —generalmente auditorios municipales— donde
el gobierno cuenta con mesas de atencion ciudadana, siendo un elemento exclusivo
qgue el solicitante resida en Huixquilucan. Una deficiencia encontrada es que los
solicitantes no siempre llevan la documentacién completa. En estos casos, existe
flexibilidad por parte de los operadores del programa al brindan un plazo
extraordinario para su presentacion. Un riesgo es el tiempo de espera que se genera
por la revision de la documentacion. Adicionalmente, se pide a los aspirantes llenen
una cédula de registro con informacion de contacto, con el fin de generar un padrén
preliminar, que funcione como directorio.

Seleccion de beneficiarios

El proceso de seleccion de beneficiarios conlleva dos subprocesos: 1) la
conformacién del padrén final de beneficiarios y 2 la notificacion de seleccion a
beneficiarios. En el primer subproceso, el personal de la Direccion General de
Desarrollo Social se encargada de revisar las solicitudes y verificar que cumplan
con los requisitos de elegibilidad. Tras esa revision, si reunen el perfil buscado son

4
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seleccionados e integrados a un padrén de beneficiarios final, que funciona también
como directorio. En el segundo subproceso, se les notifica que fueron incluidos al
programa. El medio de comunicacion a los beneficiarios, en primera instancia es via
telefénica; sin embargo, en muchas ocasiones se han enfrentado a que los nimeros
de teléfono son incorrectos, lo que dificulta la ejecucion del programa. En estos
casos, la figura del enlace con la poblacién vulnerable ha sido importante, ya que
tiene mayor contacto con la ciudadania de las zonas de atencion y se encarga de
notificarles, ya sea personalmente, telefonicamente o incluso via WhatsApp.

Produccién de bienes y servicios

En el proceso de produccion de bienes y servicios, se involucran otros actores,
como la Direccién General de Administracion del municipio y proveedores externos.
En el inicio, la Direccién General de Desarrollo Social hace una requisicién a la
Direccion General de Administracién del municipio, para la compra de los productos.
Esta, publica la licitacion y el proveedor que resulte ganador otorga los insumos a
la Direccién General de Administracion, se utilizan los almacenes municipales para
resguardar las despensas hasta el dia del evento para su entrega. Con base en el
trabajo de campo se identificd que este proceso podria ser mas eficiente si una vez
que se aprobara el presupuesto y las reglas de operacion, se realizara la adquisicién
de las despensas, ya que, al ser licitacion, los tiempos de produccion y entrega
dependen principalmente del proveedor y si este llega a retrasarse, implica también
un retraso para toda la ejecucién del programa.

Distribucion de los apoyos

En el proceso de distribucién de los apoyos, de igual manera, no se encuentra
normado en algun documento. Ademas, se identificé que la Direccion General de
Desarrollo Social no cuenta con los vehiculos para trasladar las despensas de los
almacenes hacia las zonas de entrega, asi que pide ayuda a otras unidades de la
administracion municipal. Esto representa un riesgo, ya que, en caso de no
conseguir los vehiculos, el area enfrentaria dificultades para cumplir con la entrega
de las despensas.
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Entrega de apoyos

El proceso de entrega de apoyos esta a cargo de la Direccion General de Asistencia
Social, su personal ayuda, dan preferencia a las personas con discapacidad, adultos
mayores, y personas embarazadas. Una fortaleza es que se eligen puntos
estratégicos para facil acceso para la ciudadania, algunos entrevistados
mencionaron el cambio positivo de los lugares de entrega, facilitando aun mas su
acceso Yy su desarrollo de forma adecuada. Asimismo, se detecto que el personal
gue apoya en la revision de los documentos y en la entrega de las despensas, puede
resultar insuficiente en caso de un grupo extenso, como por ejemplo mil personasy
no se cumpliria la meta de reducir los tiempos en entregas, para ser mas eficiente
el proceso.

Seguimientos a beneficiarios y monitoreo de apoyos

Este proceso no se encuentra normado, durante el trabajo de campo se detecté que
se desarrolla de forma empirica, al realizarse cada bimestre, los beneficiarios
acuden y preguntan la fecha de la proxima entrega.

Contraloria social y satisfaccion de usuarios

El proceso de contraloria social y satisfaccion del usuario tampoco esta definido en
algun manual de procesos o documento similar, del trabajo de campo, se identificd
qgue los operadores del programa saben que las redes sociales son el medio
mediante el cual, se pueden enterar del sentir del beneficiario; sin embargo, éste no
es un proceso formal de seguimiento o de conocimiento acerca de la satisfaccion
del beneficiario.

Monitoreo y evaluacion

En el proceso de monitoreo y evaluacion, se identific6 que el Comité Técnico del
Programa de Apoyo Alimentario, funge como ente que vigila que los procesos del
programa se lleven a cabo adecuadamente, asi como el uso de los recursos y su
transparencia. Adicionalmente se observd que soélo el Programa presupuestario
02020201 Desarrollo Comunitario cuenta con una MIR propia, mas no contempla
indicadores que permitan identificar a las acciones que se llevan a cabo mediante
el Programa de Apoyo Alimentario Juntos por Huixquilucan.
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Por su parte, la Secretaria Técnica Municipal también forma parte de este proceso;
al revisar el avance de los indicadores de la MIR al Programa presupuestario
02020201 Desarrollo Comunitario, accién que se realiza de forma trimestral y al
cierre del afio fiscal. Asi como la revision de los nuevos indicadores para el inicio de
un ciclo presupuestal.

Por su importancia, se consideré que estos procesos se institucionalicen, de tal
manera que se pueda llevar un seguimiento puntual de la entrega del subsidio y su
aporte al cumplimiento de las metas dispuestas. Algunos operadores mencionaron
la idea de implementar mecanismos de seguimiento; sin embargo, hasta ahora no
existen.Los aspectos a los que debe darse prioridad son los relacionados con
documentos normativos que rijan la ejecucion de los procesos del programa, como
son un diagndstico propio, una reestructura a las reglas de operacion, un manual de
procesos y una MIR acorde a los dos programas implementados para la entrega de
despensas. Una fortaleza del programa es la figura de los delegados regionales,
dada su cercania con la poblacion objetivo del programa.
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INTRODUCCION

La Evaluacion de Procesos al Programa presupuestario 02020201 Desarrollo
Comunitario, se estd llevando a cabo en cumplimiento al Programa Anual de
Evaluacion 2019, emitido por el gobierno municipal de Huixquilucan, Estado de
México, en atencion a los articulos 4 fraccion Xll, 61 numeral Il, inciso Cy 79 de la
Ley General de Contabilidad Gubernamental, asi como del 327 del Cddigo
Financiero del Estado de México y Municipios en cumplimiento a lo que emana del
articulo 134 de la Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos, para dar
cumplimiento a la transparencia y rendicion de cuentas municipales; asi como a la
Guia Metodoldgica para el Seguimiento y Evaluacion del Plan de Desarrollo Vigente
y al Sistema de Evaluacion de la Gestion Municipal (SEGEMUN)*.

Los Términos de Referencia de la presente evaluacion fueron disefiados por el
municipio de Huixquilucan, Estado de México, atendiendo a la Guia Metodolbgica
para el Seguimiento y Evaluacion del Plan de Desarrollo Vigente, el SEGEMUN, asi
como a los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas
Presupuestarios Municipales®, al igual que en la metodologia de evaluaciéon de
procesos, elaborados por los programas y fondos disefiados por el CONEVAL.

La evaluacion de Procesos, cuentan como objetivo general realizar un analisis
sistematico de la gestion operativa del Programa presupuestario 02020201
Desarrollo Comunitario que permita valorar, si dicha gestibn cumple con lo
necesario para el logro de las metas y objetivo del Programa. Asi como, hacer
recomendaciones que permitan la instrumentacion de las mejoras.
En ese sentido, la presente evaluacidon presente como objetivos especificos.
e Describir la gestion operativa del Programa mediante sus procesos, en los
distintos niveles de desagregacion geogréfica donde se lleva a cabo.
e l|dentificar y analizar los problemas o limitantes, tanto normativos como
operativos, que obstaculizan la gestién del Programa, asi como las fortalezas
y buenas practicas que mejoran la capacidad de gestién del mismo.
e Analizar sila gestion y la articulacion de los procesos contribuyen al logro del
objetivo del Programa.

4 Publicado en la Gaceta del Gobierno del Estado Libre y Soberano de México el 24 de octubre de 2017.
5 {dem, pag. 300.
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e Elaborar recomendaciones generales y especificas que el Programa pueda
implementar, tanto a nivel normativo como operativo.

e Elaborar una comparacion con los resultados encontrados en evaluaciones
gue se hayan efectuado con anterioridad.

La evaluacion se realizé a partir del andlisis de la informacién proporcionada por la
Direccion General de Desarrollo Social por conducto de la Jefatura de Asistencia
Social, area responsable del programa. Asimismo, la evaluacion de procesos
contiene para el logro de sus objetivos el desarrollo de los siguientes apartados:
Descripcion del Programa.

Disefio metodoldgico y estrategia del trabajo de campo.

Descripcion y andlisis de los procesos del Programa.

Hallazgos y resultados.

Recomendaciones y conclusiones.

Anexos.

ok wdE

Para evaluar los procesos que componen el programa, se utiliz6 como base el
Modelo General de Procesos del CONEVAL para identificar equivalencias de
procesos; esta basada en una metodologia cualitativa; su andlisis es de gabinete,
donde se conocié informacion acerca del programa y su ejecucion. El trabajo de
campo estuvo disefio en técnica de investigacion cualitativa, que considero: 1) la
revision y analisis de la informacion documental generada por el programa; y 2) en
entrevistas a profundidad y semi estructuradas; para lo cual se realizaron en total 6
entrevistas a operadores del programa y 12 entrevistas a personas que tienen el
caracter de poblacién atendida.

La Direccion General de Desarrollo Social se encarg6 de reclutar a los perfiles de
las beneficiarias y los beneficiarios, asi como de proporcionar un lugar adecuado
para lograr las entrevistas. Aunado a ello, el equipo evaluador se encontré con una
amplia colaboracion y participacién del area evaluada, asi como disposicién para
mejorar la accion que llevan a cabo con el programa que es “la entrega de
despensas a personas vulnerables del municipio” como parte del compromiso
institucional, mejorar la politica publica del municipio y lograr su objetivo.

12
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1. DESCRIPCION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO 02020201
DESARROLLO COMUNITARIO, EJECUTADO MEDIANTE EL
NOMBRE DE “APOYO ALIMENTARIO JUNTOS POR
HUIXQUILUCAN”

El Programa presupuestarios 02020201 Desarrollo Comunitario fue ejercido en el
afo fiscal 2018 por la Direccion General de Desarrollo Social del gobierno municipal
de Huixquilucan, Estado de México, mediante la intervencion publica del “Programa
de Apoyo Alimentario Juntos por Huixquilucan”. Es importante sefialar que, de la
documentacion proporcionada por dicha Direccidn, se observo que el Programa
presupuestario 02020201 Desarrollo Comunitario presenta su matriz de indicadores
para resultados y fichas técnicas; asimismo, el Programa de Apoyo Alimentario se
sustentan en un documento que identifican como “diagndstico municipal 2018” y en
sus propias reglas de operacion, tales documentos son la base normativa de la
intervencion publica, mismas que se procedera a su andlisis.

De la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Presupuestario
02020201 Desarrollo Comunitario elaborada para el ejercido en el 2018 por el
gobierno municipal de Huixquilucan, Estado de México, esta disefiada desde la
Clasificacion Funcional-Programacién Municipal 2018, que ha emitido el Sistema de
Coordinacion Hacendaria del Estado de México con sus municipios, en la que se
detalla la estructura programatica®, subprograma y proyectos que ejerce el
municipio por cada intervencion publica.

En este sentido, la MIR del Programa Presupuestario 02020201 Desarrollo
Comunitario, define al objetivo del programa como: “Incluye proyectos cuyas
acciones para la concurrencia de los recursos en los programas de desarrollo se
orienten a la mejora de los distintos ambitos de los municipios y los grupos sociales
gue en ellos habitan, en especial a los de mayor vulnerabilidad, y que tengan como
propdsito asegurar la reduccion de la pobreza”.

El Manual para la Planeacién, Programacion y Presupuesto de Egresos Municipal
para el ejercicio fiscal 2018, y el SEGEMUN, detallan dentro de la estructura
programatica que el Programa presupuestario 02020201 Desarrollo Comunitario
para su ejecucion contempla a dos proyectos, el de promocion a la participacion

6 Gaceta del Gobierno del Estado de México, publicada el 24 de octubre de 2017, pagina 53.
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comunitaria y el de apoyo a la comunidad; de éstos, es facultad del municipio hacer
una planeacion para llevarlo a cabo y dar seguimiento a los indicadores estratégicos
y de gestidn; por ende, sélo se analizard el primero, por ser mediante el cual se
ejercieron las acciones del Programa de Apoyo Alimentario, de manera descriptiva
se precisan los objetivos de cada proyecto:

» Proyecto 020202010101 Promocion a la participacion comunitaria, cuya
definicion establece: “incluye las estrategias de desarrollo comunitario que
impulsa procesos de organizacion y participacibn comunitaria para mejorar
las condiciones de vida de las localidades con alta y muy alta marginacion”.

» Proyecto 020202010102 Apoyo a la comunidad, se define como: “incluye las
acciones gue permiten otorgar apoyos, la adquisiciéon y suministro de bienes
materiales y de servicios, la realizacion de acciones y obras sociales
promovidas en las comunidades a través de los legisladores, sus grupos
parlamentarios o las regidurias”.

La MIR del Programa Presupuestario 02020201 Desarrollo Comunitario esté disefia
de la siguiente manera:

Tabla 1. MIR del Programa Desarrollo Comunitario, SEGEMUN.

Componente de la .. .
P Objetivo o Resumen Narrativo.

MIR.
Fin Contribuir a mejorar las condiciones sociales de la poblacién mediante
grupos organizados de poblaciones en condiciones de marginacion.
Propésito _Los grupos organizados de _pol_JIacic’)n en condigiones de marginacién
implementan proyectos comunitarios para el beneficio de la localidad.
1. Capacitaciones otorgadas para generar conocimiento y habilidades de
gestién sobre los programas de desarrollo social a grupos organizados
Componentes

de la poblacién en condiciones de marginacion.
2. Gestiones realizadas sobre los programas de desarrollo social

1. Asesoramiento en la operacion de los programas del SDIFEM (sistema
para el desarrollo integral de la Familia del Estado de México), a los

Actividades SMDIF (Sistema Municipal para el Desarrollo Integral para la Familia)
en reuniones regionales y estatales.

2. Seguimiento a las solicitudes de programas sociales.

Fuente: MIR del Programa presupuestario 02020201 Desarrollo Comunitario, plasmada en la
Metodologia para la Construccion y Operacién del Sistema de Evaluacion de la Gestion Municipal
2018.

14

Evaluacion de Procesos
Programa presupuestario: 02020201 Desarrollo Comunitario
Ejercicio Fiscal 2018



?}'.« " 2019-2021
llquuu.uc N

"w"
SIGAMOS CRECIENDO

\ &%)

Por otro lado, el Plan de Desarrollo Municipal de Huixquilucan 2016-2018, en
adelante PDM 2016-2018, documento rector de las politicas publicas del gobierno
local, se plasman las probleméticas de la poblacion que habita el municipio, asi
como las siguientes lineas de accidén que se desarrollan su planeacion institucional,
presento una reconduccion en sus pilares y ejes transversales, por lo cual se tomara
en cuenta, el publicado en la pagina oficial del municipio’, de su andlisis, se observo
gue contempla tres pilares y tres ejes tematicos, identificado de la siguiente manera:

e Pilara tematico 1: Gobierno Solidario

e Pilara tematico 2: Municipio Progresista

e Pilar tematico 3: Sociedad Protegida

e Eje transversal |. Gobierno municipalista

e Eje transversal Il. Gobierno por Resultados

e Eje transversal lll. Financiamiento para el desarrollo.
Desde la planeacibn municipal realizada en el PDM 2016-2108, “contempla
planeacién municipal en el que aparecen expresadas claramente las prioridades,
objetivos, estrategias y lineas generales de accién en materia econémica, politica y
social para promover y fomentar el desarrollo integral y el mejoramiento en localidad
de vida de la poblaciéon de Huixquilucan®”, se logré detectar que al Programa
presupuestario 02020201 Desarrollo Comunitario® presente en su linea de accion
con un enfoque directo a la construccién de infraestructura, con el proposito de
combatir la pobreza extrema y dar certeza y seguridad de los recursos a quienes lo
necesiten; como se detalla a continuacién en la MIR que se describe a continuacion:

Tabla 2. MIR del Programa Desarrollo Comunitario, PDM 2016-2018.

Componente de la

MIR. Objetivo 0 Resumen Narrativo.

Contribuir a mejorar las condiciones sociales de la poblacion
Fin huixquiluguenses mediante grupos organizados de poblaciones en
condiciones de marginacion.

Los grupos organizados de poblacién en condiciones de marginacion
Propdsito implementan proyectos comunitarios para el beneficio de la localidad
huixquiluquenses.

1. Gestiones sobre los programas de desarrollo social realizados en

Componentes .
Huixquilucan.

7 http://www.huixquilucan.gob.mx/acordeon/descargas/plandedesarrollo2017.pdf
8 Objetivo General del PDM 2016-2018, pag.8.
° PDM 2016-2018 Huixquilucan, pag. 287.
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1. Seguimiento a las solicitudes de programas sociales en

Actividades o
Huixquilucan.

Fuente: MIR del PDM 2016- 2018 Huixquilucan, pagina 84.

Retomando al PDM 2016-2018 Huixquilucan, en el pilar tematico 1. Gobierno
Solidario, "plantea la importancia del desarrollo social y la igualdad de
oportunidades como instrumento para que los ciudadanos alcancen condiciones
favorables de vida. Desarrollo con Rostro Humano considera el papel de este
Gobierno Municipal como un facilitador de las politicas publicas que permitan
establecer el ambiente necesario y el ejercicio de derechos fundamentales para el
desarrollo de una vida digna, teniendo como propésito que los habitantes del
Municipio participen de manera activa en mejorar las condiciones de vida de sus
familias y su comunidad”.

Es por ello que dentro de este pilar se plasma una accion que da vida al Programa
de Apoyo Alimentario desde la identificacion de una MIR para la intervencién publica

“ALIMENTACION Y NUTRICION FAMILIAR”, misma que se detalla a continuacion:

Tabla 3. MIR de Alimentacion y Nutricion Familiar.

Componente de la . .
P Objetivo 0 Resumen Narrativo.

MIR.
Fin Contribuir a mejorar el estado nutricional de las familias huixquiluquenses
mediante apoyos alimentarios.
. Los programas alimentarios benefician a las familias huixquiluquenses para
Proposito . . .
mejorar la calidad de vida.
1. Seleccion de familias en Huixquilucan que son susceptibles de
recibir apoyos alimentarios.
2. Sesiones de orientacion alimentaria a titulares de familias
Componentes

huixquiluguenses realizadas.
3. Sesiones de orientacidn horticola a titulares de familiares
huixquiluguenses realizadas.

1. Estudios socioeconémicos aplicados a Huixquilucan.

2. Asistencia a los talleres y cursos teéricos-practicos de orientacion

Actividades alimentaria en Huixquilucan.

3. Asistencia a los talleres y cursos tedricos-practicos horticolas y
siembra de familiares en Huixquilucan.

Fuente: MIR del Programa Alimentacién y Nutricién Infantil, PDM 2016-2018.
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Podemos concluir que el Programa de Desarrollo Comunitario esta enfocado a la
vivienda y no presenta compatibilidad con el Programa de Apoyo Alimentario al
presentar componentes de la MIR completamente diferentes.

Respecto al Programa de Apoyo Alimentario presenta como propdsito en la MIR
que “los programas alimentarios benefician a las familias huixquiluquenses para
mejorar la calidad de vida” en sus reglas de operacion lo discriminan hacia grupos
vulnerables con mayores indices de marginacion y pobreza, esta accion fue
identificada dentro del Pila Tematico 1. Gobierno Solidario en el cual identifica y da
una atencién a la poblacion vulnerable, priorizando el impulso y fortalecimiento de
las politicas municipales, enfocadas en incidir en mejores condiciones de vida.

En atencién al PDM 2016-2018,° por poblaciéon vulnerable se hace referencia a
“‘nifos y jovenes; adultos mayores, mujeres, habitantes de pueblos indigenas;
personas con discapacidad y grupos poblacionales con mayores indices de
marginacion y pobreza”. Esta poblacion para el 2018, se delineé aun mas en el
Bando Municipal 2018, Capitulo IV. “Desarrollo humano y social”, en el articulo 110,
como: “mujeres, madres solteras, adolescentes, nifios, nifias, huérfanos, viudas,
adultos mayores y personas con capacidades diferentes, asi como personas de bajo
ingreso y carentes de recursos econdmicos que requieren de diversas clases de
proteccion, a fin de evitar los riesgos a que estan expuestos e incorporarlos a una
vida mas util y productiva para si mismos y para su comunidad™?!

En el “Pilar tematico 1. Gobierno Solidario” cuenta con la planeacion de una MIR
(ver Anexo A), constituida por 12 ejes de intervencion'?, en donde se alude en uno
de sus ejes al tema de alimentacién y nutricion familiar en general, del cual se
desprende la necesidad de atender este problema mediante un programa, como lo
es el actualmente evaluado. Dentro de este eje se hacen visibles dos temas, el
primero son las dificultades del acceso a alimentos y el segundo la desnutricién que

10 p3gina 59.
11 Gobierno del Estado de México, 2018, pag. 45.
12 1 0s 12 ejes de intervencidn son: 1) Educacidn bdsica; 2) Cultura y arte; 3) Cultura fisica y deporte; 4)

Prevencién médica para la comunidad; 5) Desarrollo comunitario; 6) Alimentacién a la poblacién infantil; 7)
Oportunidades para los jovenes; 8) Apoyo a adultos mayores; 9) Papel fundamental de la mujer y la
perspectiva de género; 10) Alimentacidn y nutricidn familiar; 11) Atencién a personas con discapacidad; 12)
Desarrollo integral de la familia.
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enfrentan los grupos vulnerables. De éstos, el Programa de Apoyo Alimentario 2018
se enfoca fundamentalmente en el primero.

En seguimiento a la necesidad identificada respecto al acceso a los alimentos en el
municipio de Huixquilucan, se retomé el Diagndstico Municipal 2018, con el objetivo
de “hacer una evaluacion general de la politica de Desarrollo Social en este periodo
mediante una aproximacion al contexto y las posibilidades de medicion de los
derechos sociales y del ingreso”, con base en los criterios del CONEVAL. Los
resultados de este diagndstico arrojaron cuatro areas prioritarias de atencion:

1) Rezago educativo;

2) Problemas en el acceso a la alimentacion;

3) Carencia respecto al acceso béasico de vivienda; y

4) Deficiencia en la calidad y en los espacios de la vivienda.

Retomando el tema de acceso a la alimentacion, el citado diagndstico identificé que
la poblacion del municipio “tiene una carencia del 24.6 %, es decir, 64,845 personas;
por lo que es de suma importancia implementar programas de apoyo alimentario,
mediante la entrega de despensas”, aunado a que “se encuentra en el décimo tercer
lugar dentro de las entidades con mayor prevalencia de carencia alimentaria en el
ambito nacional (ENSAUT, 2012), pues 7 de cada 10 hogares se perciben en
inseguridad alimentaria y al menos uno de cada diez hogares reporté haber
padecido hambre en los tres meses previos a la encuesta. Al igual que lo que ocurrié
con otros indicadores de vulnerabilidad nutricia y de desarrollo social, los hogares
de areas rurales tuvieron mayor prevalencia de inseguridad alimentaria comparados
con los hogares de areas urbanas.”

Para revertir esta situacién, el gobierno municipal ha considerado prioritario llevar a
cabo acciones integrales para mejorar el nivel de vida de la poblacién con mayor
indice de marginacion, asi como disminuir la prevalencia de desnutricion que existe
en diversas comunidades del municipio. Para ello, en el Presupuesto de Egresos
Municipal 2018 se destind6 un monto total de $14,700,000.00 (Catorce Millones
Setecientos Mil Pesos 00/100 M. N.), para que, en el marco del Programa de Apoyo
Alimentario 2018, se ejecuten acciones de marzo a diciembre del 2018, afio
evaluado.

Diagnostico Municipal 2018.
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El “Diagndstico Municipal 2018”, fue elaborado por la Direccién General de
Desarrollo Social en un documento que de forma integral, detalla todas las
intervenciones publicas (programas) que tiene a su cargo en base a las facultades
y obligaciones que debe atender en cumplimiento del Reglamento Orgénico de la
Administracion Publica Municipal de Huixquilucan, Estado de México, instrumento
gue norma la estructura, funcionamiento, atribuciones y responsabilidades de las
Unidades Administrativas y Entidades de la administracion publica del Municipio de
Huixquilucan, Estado de México'3, asi como al presupuesto que tiene asignado.

En el Diagnéstico Municipal 2018, se observa que estd sustentado en los
indicadores de medicion de pobreza 2010 emitidos por el CONEVAL, ademas
identifica a la zonas de atencion prioritarias dentro del territorio municipal, aunado a
ello, presenta una valoracion y cuantificacion del salario minimo para los futuros
beneficiarios, define a la carencia social de las familias huixquiluquenses,
concluyendo que las acciones realizadas por dicha direccion estan encaminadas a
disminuir la carencia social, que repercutirdn significativamente y de forma positiva
en la poblacién vulnerable con un ingreso inferior a la linea de bienestar!4.

Si bien, dicho documento engloba cual es la situacion del municipio de Huixquilucan
y la focalizacion que debe realizar la Direccién General de Desarrollo Social, el
mismo esta estructurado de forma general, no refiere, ni precisa cual es la
intervencidon que busca atender con el Programa de Apoyo Alimentario como del
Programa presupuestario 02020201 Desarrollo Comunitario, asi como cual es el
problema que debe atender, ni justifica su intervencion, ni la situacion social que
hay que solucionar; aunado a ello, el diagndstico municipal 2018, no esta elaborado
de manera adecuada y suficiente que nos permita identificar, describir y analizar las
causas y consecuencias de su operacién

En consecuencias, es recomendable que el diagndstico del Programa de Apoyo
Alimentario identifique el problema que busca atender y la manera en que debera

13 Articulo 1° del Reglamento Organico de la Administracién Publica Municipal de Huixquilucan, Estado de México,
publicado en el Afio 1, Gaceta 2, Seccién Il del 28 de enero de 2019, de la Gaceta Oficial del Gobierno del Estado.
14 Son los ingresos mensuales de una familia compuesta por cuatro o cinco integrantes, que sumen hasta tres salarios
minimos.
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ser atendido, por ende, es recomendable que dicho documento sea estructurado
con los siguientes elementos:*®

- Antecedentes: Se identifica y describe el entorno de politica publica en el
que operara el programa, considerando la situacion problematica o
necesidad de politica publica que se pretende atender, los datos que
provengan de estadisticas oficiales que permitan dimensionarlo, asi como
una descripcion general de las intervenciones que ya se hayan realizado para
atender dicho problema.

- Identificacion, definicion y descripcién del problema o necesidad: a

partir de los antecedentes, se define el problema central, sus causas, su
evoluciobn en el tiempo, asi como sus efectos. Este analisis debera
acompafarse de un arbol del problema que no es otra cosa mas que la
esquematizacion de problemas, sus causas y efectos.
Ademas, se deberan sefalar y analizar experiencias de politicas publicas, en
el ambito nacional e internacional, con objetivos similares a los del programa,
identificando logros, areas de oportunidad, debilidades y sus principales
resultados, con la finalidad de retomar en el disefio del programa, los
elementos que se consideren relevantes.

- Objetivos: en este apartado se debe construir el arbol de objetivos, que es
la forma esquematica de la situacion esperada al resolver el problema que el
programa pretende atender; a partir de esto, se deben identificar los fines a
los que el programa podra contribuir y los medios para lograr estos fines.
Ademas, es deseable que en este apartado se incluyan los aportes del
programa a los objetivos de desarrollo municipal, estatal y nacional.

- Cobertura: se debe sefala informacion que permita identificar el area de
intervencion del programa, asi como las caracteristicas de la poblacion o &rea
de enfoque que atenderia, con el fin de definir una estrategia de cobertura
efectiva.

- Analisis de alternativas: en este apartado de identifican todas las posibles
alternativas existentes para solucionar el problema justificando la que fue
seleccionada en términos de eficiencia y eficacia, considerando la factibilidad
de su implementacion y los riesgos que podrian afectarla.

15 Estos elementos se retoman del documento “Aspectos a considerar para la elaboracién del diagndstico de los programas
presupuestarios de nueva creacidn que se propongan incluir en el Proyecto de Egresos de la Federacion” del CONEVAL y
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico disponible en la siguiente liga:
https://coneval.org.mx/Evaluacion/MDE/Documents/Oficio_VQZ.SE.026.16.pdf
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- Disefio del programa: se presenta la propuesta inicial del disefio del
programa, el cual deberd ser congruente con las secciones previas del
diagnostico. En este apartado se debera describir la forma en que se
ejecutara el programa, asi como su MIR.6

- Analisis de similitudes o complementariedades: se deberan identificar
programas que cuenten con objetivos similares al programa, a través de sus
objetivos y definicién de sus poblaciones.

- Presupuesto: se debe sefalar el monto estimado para iniciar la operacion
del programa y su fuente de financiamiento.

Reglas de Operacion del Programa de Apoyo Alimentario.

Por otra parte, las Reglas de Operacion del Programa de Apoyo Alimentario, refieren
gue una de las principales preocupaciones es llevar a cabo acciones integradas que
coadyuven a mejorar el nivel de vida de la poblacibn con mayor indice de
marginacion y disminuir la prevalencia de desnutricidn que se presenta en diversas
comunidades del municipio'’. Agrega que el programa esta enfocado a la entrega
de despensas para la poblacién en condiciones de vulnerabilidad social, a familias
que vivan en localidades de alta marginacién (madres solteras con hijos, mujeres
embarazadas, mujeres en periodo de lactancia, nifias y nifios menores de cinco
afos, personas adultas mayores; ademas detalla que el objetivo del programa es:
“contribuir a mejorar la alimentacion de ciudadanos del municipio de Huixquilucan
en condiciones de vulnerabilidad econdémica, al otorgarles una despenda con
alimentos basicos”.

Cuantifica tanto a la poblacion potencial como a todos los habitantes de
Huixquilucan, en vulnerabilidad econémica'®, que vivan en cualquier parte del
territorio municipal. No presenta la alienacién con alguna planeacion que identifique
los objetivos que busca obtener, ademas carece de un diagndstico especifico que
permita identificar su implementacién en el municipio, por ello es deseable que dicho
instrumento se reestructure atendiendo al Mejoramiento Integral de los Programas

16 Se sugiere revisar las metodologias para indicadores sociales publicadas por el CONEVAL en la siguiente liga:
https://coneval.org.mx/coordinacion/Paginas/monitoreo/metodologia/inicio.aspx
17 Exposicidon de motivos. Reglas de Operacidn del Programa de Apoyo Alimentario Juntos por Huixquilucan
2018. Pagina 1.
8 En la Reglas de Operacién la define de la siguiente manera: “Vulnerabilidad econémica: Condicion de
riesgo juridico, social, econdmico o fisico, en la que se puede encontrar una persona.”
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Sujetos a reglas de Operacion® de la Comisiéon Nacional de Mejora Regulatoria
(CONAMER),?° donde sefala que: “las Reglas de Operacién que regulan a los
programas de apoyo establecen las directrices y politicas operativas con las cuales
deben ceiirse los programas; asimismo, tiene como objetivo otorgar transparencia,
eficiencia, eficacia, oportunidad y equidad a la provisién de los subsidios otorgados
por el gobierno.”

Asimismo, es importante que en las Reglas de Operacion del Programa de Apoyo
Alimentario Juntos por Huixquilucan se identifique la relacion que presentan con el
Programa Presupuestario 02020201 Desarrollo Comunitario, porque en este ultimo
se da seguimiento en el Sistema de Evaluacion de la Gestion Municipal que tiene el
municipio, ademas presente su alienacion en la estructura programatica, la MIR y
los indicadores estratégicos y de gestion.

En las reglas de operacion del Programa de Apoyo Alimentario 2018, detecta los
problemas de acceso a la alimentacion del municipio e identifica como publico
objetivo a los “habitantes de Huixquilucan en vulnerabilidad econémica que vivan
en cualquier parte del territorio municipal”?!, por lo cual, se precisa que forma parte
de las acciones que debe resolverse con motivo de la intervencion publica del citado
programa.

De manera mas detallada, expone que el programa esta enfocado particularmente
en “[...] poblacién en condiciones de vulnerabilidad social, a familias que vivan en
localidades de alta marginacion (madres solteras con hijos, mujeres embarazadas,
mujeres en periodo de lactancia, nifias y nifios menores de cinco afios, personas
adultas mayores)”. Asimismo, se determina que la dependencia responsable de la
ejecucion del programa sera la Subdireccion de Asistencia Social, adscrita a la
Direccion General de Desarrollo Social del municipio de Huixquilucan, Estado de
México.

Es importante retomar que refiere que el objetivo general del programa es “contribuir
a mejorar la alimentacién de ciudadanos del municipio de Huixquilucan en

19 COFEMER (2015). Mejoramiento Integral de los Programas Sujetos a Reglas de Operacidn.
Consideraciones sobre su Disefio y Evaluacién. CGMRS/Direccién de Enlace.
> Comisién Nacional de la Mejora Regulatoria. Disponible en la siguiente liga:
https://www.gob.mx/conamer
21 Reglas de Operacién del Programa de Apoyo Alimentario Juntos por Huixquilucan 2018.
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condiciones de vulnerabilidad economica, al otorgarseles una despensa con
alimentos basicos.”??

Asimismo, establece como objetivos especificos los siguientes:

1.“Garantizar el acceso de los beneficiarios y beneficiarias al paquete
alimentario, que contribuya al aporte nutricional diario necesario para
mantener un buen estado de salud.

2.Beneficiar la economia familiar proporcionando una despensa sin costo de
acuerdo con el programa autorizado.

3.Se hara la entrega en 5 distribuciones de forma estratégica. [sic]”

De manera general, el programa esta compuesto, en primera instancia de
planeacién, de diagndstico general, de planeacién financiera (presupuesto) y la
actualizacion de las Reglas de Operacion. Posteriormente, el municipio difunde una
convocatoria, para que los potenciales beneficiarios hagan entrega de los
documentos requisitados —incluida una cédula de registro al programa— y sean
ingresados; posteriormente el area responsable de su ejecucion procede a realizar
una revision de dichos documentos y son integrados a un padron de beneficiarios,
para proceder a su seleccion. Después de ello, se publican las fechas de entrega
de los apoyos y se les notifica a los beneficiarios que han sido seleccionados.

A la par, la Direcciébn General de Administracion del municipio, convoca a una
licitacidbn para obtener al proveedor que surta las despensas. Su contenido es
previamente seleccionado por la Direccion General de Desarrollo Social, en base a
una lista de alimentos con valor nutricional emitida por el Gobierno del Estado de
México, para obtener los insumos de las despensas que son posteriormente
distribuidas y entregadas a los beneficiarios; las fechas se establecen en las reglas
de operacién y calendarizadas por zonas, el programa se entrega a los beneficiarios
en un lugar publico de facil acceso (cerca de sus domicilios), convoca a los
beneficiarios a través de llamadas y propaganda para que acudan por su despensa.
El dia de la entrega, los beneficiarios firman una lista de recepcion y entregan una
copia de su identificacidon oficial (INE), para corroborar su identidad. Por ultimo, el
Comité Técnico es el encargado de monitorear la correcta ejecucion del programa.

2 jdem.
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La entrega de despensas se realiza de manera bimestral: la primera comprende
marzo y abril, la segunda mayo y junio, la tercera julio y agosto, la cuarta septiembre
y octubre y la quinta y la sexta y ultima entrega corresponde al bimestre de
noviembre y diciembre, como sefala la calendarizacion en las Reglas de Operacion.
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2. DISENO METODOLOGICO Y ESTRATEGIA DEL TRABAJO DE
CAMPO

Este apartado, compila cinco documentos que han sido entregados al municipio de
Huixquilucan, Estado de México y tomados en cuenta para la planeacion del trabajo
de campo:

1) Matriz y muestra analitica;

2) Agenda de trabajo de campo;

3) Carta de consentimiento para realizar las entrevistas;

4) Guias de entrevistas para los implementadores operativos del programa y

beneficiarios;
5) Cronograma general de trabajo.

2.1 Andlisis de gabinete

Como se establece en los Términos de Referencia de la presente Evaluacion de
Procesos el analisis de gabinete consiste en “proveer la informacion para mapear el
proceso general de implementacion del Programa y cada uno de sus elementos,
identificar los puntos clave de la operacion y los actores relevantes que intervienen.”

Con base en lo anterior, se llevd a cabo una revision documental que brindara
informacion sobre el contexto en el que opera el programa evaluado, la normatividad
en la que se sustenta y los diagndsticos que forman parte de su disefio, asi como
otros documentos pertinentes para conocer las particularidades del programa y de
Su ejecucion.

El &rea evaluada, proporcion6 la documentacion que cuenta para la operacién del
programa, esté o no directamente vinculada a su implementacion y ejecucion,
mismos que fueron consultados y analizados para la presente evaluacion y que se
describe a continuacion:

¢ Informe anual sobre la situacién de pobreza y rezago social 2018, de la
Subsecretaria de Planeacion, Evaluacion y Desarrollo Regional de la
Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL).

e Plan de Desarrollo Municipal de Huixquilucan 2016-2018, Estado de
México.
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¢ Bando Municipal Huixquilucan 2016-2018.

e Diagnostico Municipal 2018, elaborado por la Direccién General de
Desarrollo Social del municipio de Huixquilucan.

e Reglas de Operacion del Programa de Apoyo Alimentario 2018 Juntos
por Huixquilucan.

e Acta de Integracion del Comité del Programa de Apoyo Alimentario
Municipal 2018.

e Presupuesto Basado en Resultados Municipal del afio 2018.

¢ Presupuesto Basado en Resultados Municipal del Ejercicio Fiscal 2019.

e Padron de beneficiarios del Programa de Apoyo Alimentario 2018.

El programa evaluado, no ha sido objeto de evaluaciones anteriores.
2.2 Trabajo de campo

La evaluacién de procesos al Programa presupuestario 02020201 Desarrollo
Comunitario fue llevada a cabo con una técnica de investigacion de analisis de
gabinete y trabajo de campo en el municipio de Huixquilucan, con una estrategia de
levantamiento basada en técnicas cualitativas de recoleccion de informacion, tales
como entrevistas a profundidad y entrevistas semiestructuradas.

La informacion obtenida en el trabajo de campo permiti6 profundizar y
complementar la contenida en los documentos revisados en el analisis de gabinete
y de esta forma identificar buenas practicas, areas de oportunidad, entre otros
hallazgos, con la finalidad de brindar recomendaciones que permitan gestionar y
ejecutar de mejor manera los procesos que componen el programa evaluado.

2.3 Técnicas de recoleccion de informacion en campo

La metodologia con enfoque cualitativo fue realizada en entrevistas a profundidad
con personal encargado de implementar el programa y, posteriormente entrevistas
semiestructuradas con personas beneficiarias del Programa.

e Entrevistas a profundidad: estas entrevistas estan basadas en “preguntas
abiertas que son respondidas dentro de una conversacion, teniendo como
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caracteristica la ausencia de una estandarizaciéon formal.”?® Son una
herramienta de investigacién que permite un acercamiento a las opiniones
y experiencias de los entrevistados respecto a determinados ejes de
andlisis, sin asumir respuestas preconcebidas de los informantes como se
hace en las encuestas.

Las entrevistas a profundidad se aplican a informantes clave, es decir, a
personas que cuentan con experiencia y conocimiento de los procesos que
se analizan. En el marco de la evaluacion se tomaron en cuenta ejes
tematicos —que se muestran en el Anexo Xl—, los cuales fueron la base de
estas entrevistas.

Entrevistas semiestructuradas: Son entrevista que se basan en “una técnica
en la que el entrevistador no debe ajustarse a un cuestionario, pero puede
tener unas preguntas que sirven como punto de referencia. Lo fundamental
es un guion de temas objetivo que se consideran relevantes a proposito de
la investigacion.”* Con base en ello, se generé una guia con temas
especificos y preguntas de interés que guiaron la entrevista con los
beneficiarios del programa.

2.4 Matriz y muestra analitica

La muestra analitica permite delimitar la cantidad y los perfiles de los informantes
clave a entrevistar. Para efectos de esta evaluacion se definio con base en la
informacion contenida en los documentos antes mencionados, proporcionados por
el municipio de Huixquilucan, Estado de México. Asimismo, la muestra analitica
definida se determindé en conjunto con personal de la Direccion General de
Desarrollo Social involucrado en la gestion del Programa presupuestario Desarrollo
Comunitario que ejerce sus actividades mediante el nombre de “Programa de
Apoyo Alimentario Juntos por Huixquilucan.

2 Ander-Egg Ezequiel (2011). Aprender a investigar. Nociones bdsicas para la investigacion social 1° edicién,

Editorial Brujas, Argentina.

2 Ibid.
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En total se llevaron a cabo 18 entrevistas; de ellas, 6 fueron a profundidad con
implementadores del programay 12 fueron semiestructuradas con diversos perfiles
de las personas beneficiarias como se detalla a continuacion:?®

e 12 entrevistas al publico beneficiario: para seleccionarlos se consideraron
cuatro perfiles de interés para el municipio, considerando a éstos como
parte de la poblacion en condiciones de vulnerabilidad (madre o padre
solteros, adultos mayores, personas con discapacidad y familia tradicional)
gue se atienden, asi como su distribucion en las tres regiones que el
municipio prioriza para la distribucion de las despensas como parte del
programa evaluado?® (zona tradicional, zona popular alta y zona popular
baja). Asimismo, otra de las variables que se tomo en cuenta en la matriz
analitica fue tener una cuota de género, con el objetivo de contar con las
voces de hombres y mujeres en la misma proporcion.

e 6 entrevistas a implementadores operativos: Se eligié a actores clave
gue, por su experiencia, pueden compartir una visién a detalle e integral
sobre la gestion y la implementacion del programa.

A continuacion, se presenta la matriz analitica que sintetiza la informacion recabada
de los entrevistados:

25 | os perfiles de las personas entrevistadas se detallan en la matriz analitica presentada mas adelante.
26 Estas zonas se definen en el Plan Municipal de Desarrollo de Huixquilucan (2016-2018) con base en la
organizacion territorial del municipio. Estas son: zona tradicional, zona popular y residencial. Para efectos de
este programa, el municipio hace énfasis en las primeras dos y divide la zona popular en zona popular alta y
zona popular baja, debido a la identificacién de poblacién en condiciones de vulnerabilidad en estas zonas.
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Tabla 4.- Matriz analitica para delimitar la muestra de entrevistados para la

evaluacion.

de Apoyo Alimentario 2018

Matriz analitica para delimitar la muestra de entrevistados para la evaluaciéon del Programa

Cantidad, sexo y distribucién de
informantes de acuerdo con la
regionalizacion municipal

Evaluacion de Procesos

Programa presupuestario: 02020201 Desarrollo Comunitario

Ejercicio Fiscal 2018

Zona Zona Zona Total
tradicional popular alta | popular baja
Madre o padre solteros 1 (M) 1(H) 1(M) 3
Perfiles del Adultos mayores 1(H) 1 (M) 1(H) 3
publico
beneficiario Persona con discapacidad 1(M) 1(H) 1(M) 3
Familia tradicional 1(H) 1(M) 1(H) 3
Cargos Cantidad de informantes clave Total
Directora General de 1 1
Desarrollo Social
Subdirector de Asistencia 1 1
Social
Secretario Técnico del 1 1
mplementadores Programa de Apoyo
operativos Alimentario
Coordinador de 1 1
Elaboracion de Proyectos
Enlace con grupo 1 1
vulnerable (2018)
Auxiliar administrativo de 1 1
la Subdireccion de
Desarrollo Social.
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Total, de entrevistas: 18

Fuente: Elaboracién propia del equipo evaluador

2.5 Agenda de trabajo de campo

La agenda de trabajo de campo se plantedé con el objetivo de llevar a cabo la
totalidad de las entrevistas propuestas dentro de una semana. Para ello, se dividio
inicialmente en un primer dia con los implementadores operativos del programa y
un segundo y tercer dia con las personas beneficiarias.

Se sugirid iniciar con las entrevistas a profundidad con implementadores del
programa con la finalidad de obtener una perspectiva general e integral del mismo
y de los procesos que lo componen. Posteriormente, durante los siguientes dias de
recoleccion de informacion, se entrevistd, con instrumentos de guias
semiestructuradas, a personas beneficiarias del programa con perfiles diversos con
el objetivo de obtener mas informacion sobre los procesos, la percepcion de dicha
poblacién y su involucramiento en los procesos que componen al programa
evaluado.

Con base en lo acordado con el municipio se determin6 que éste brindaria apoyo
para la realizaciéon de las entrevistas en los siguientes aspectos:

1. En el reclutamiento de los informantes clave (siguiendo los lineamientos de la
muestra analitica).

2. La concertaciéon de entrevistas a lo largo de una semana, con la intencién de
contar con tiempo suficiente para su posterior procesamiento y analisis.

3. Dos espacios fisicos (auditorio, aula, oficina, etc.) en los que no haya ruido
para llevar a cabo y grabar las entrevistas a profundidad y semiestructuradas.
Se solicitaron dos espacios separados debido a que se realizaron entrevistas
simultaneas.
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Evaluacién de procesos del Programa de Apoyo Alimentario 2018
Fechas y horarios sugeridos para el levantamiento de informacion

Fecha

Tipo de entrevista

Implementadores
operativos

Directora General de Desarrollo
Social

Lunes, 10 de junio

A profundidad

Subdirector de Desarrollo Social

Lunes, 10 de junio

A profundidad

Secretario Técnico del Programa
de Apoyo al Empleo

Lunes, 10 de junio

A profundidad

Vocal/observador

Lunes, 10 de junio

A profundidad

Enlace (2018)

Lunes, 10 de junio

A profundidad

Beneficiarios

Madre soltera/zona tradicional

Lunes, 10 de junio

Semiestructurada

Padre soltero/zona popular alta

Martes, 11 de junio

Semiestructurada

Madre soltera/ zona popular baja

Martes, 11 de junio

Semiestructurada

Hombre, adulto mayor/
zona tradicional

Martes, 11 de junio

Semiestructurada

Mujer, adulto mayor/
zona popular alta

Martes, 11 de junio

Semiestructurada

Hombre, adulto mayor/
zona popular baja

Martes, 11 de junio

Semiestructurada

Mujer con discapacidad/
zona tradicional

Martes, 11 de junio

Semiestructurada

Hombre con capacidades
diferentes/zona popular alta

Viernes, 14 de junio

Semiestructurada

Mujer con capacidades
diferentes/zona popular baja

Viernes, 14 de junio

Semiestructurada

Mujer familia tradicional/
zona tradicional

Viernes, 14 de junio

Semiestructurada

Hombre familia tradicional/
zona popular alta

Viernes, 14 de junio

Semiestructurada
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Mujer familia tradicional/
zona popular baja

Viernes, 14 de junio

Semiestructurada

Fuente: Elaboracién del equipo evaluador.
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3. DESCRIPCION Y ANALISIS DE LOS PROCESOS DEL
PROGRAMA 02020201 DESARROLLO COMUNITARIO,
EJECUTADO MEDIANTE EL PROGRAMA DE “APOYO
ALIMENTARIO JUNTOS POR HUIXQUILUCAN”

La descripcién y analisis de los procesos identificados del Programa presupuestario
02020201 Desarrollo Comunitario seran identificados con la intervencion que el
municipio realiz6é en el “Programa de Apoyo Alimentario Juntos por Huixquilucan”,
que es donde fueron normado en el ejercicio fiscal 2018; los procesos se presentan
de acuerdo con la equivalencia del “Modelo General de Procesos” que define el
CONEVAL vy fueron retomados por el municipio en sus TdR, lo cual permitira
evidenciar los procesos y subprocesos, en su caso, fortalecidos del programa
evaluado.

Figura 1. Modelo General de Procesos (MGP)

Planeacion

8
Seguimientoa
beneficiarios y Difusion
monitoreo de apoyos

v

Entrega de apoyos Solicitud de apoyos
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Fuente: CONEVAL
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Con base en el Modelo General de Procesos planteado por el CONEVAL, se
desarroll6 una equivalencia de procesos, que se plantea a continuacion, con la
finalidad de dar claridad sobre los procesos que conforman el Programa
presupuestario 02020201 Desarrollo Comunitario ejercido con el Programa de
Apoyo Alimentario en el ejercicio fiscal 2018 y su relacion con aquéllos que el
CONEVAL considera base para la gestion e implementacion de un programa social.

Tabla 6. Descripcion y equivalencia de procesos.

Nimero de Procesos del Programa de Apoyo
Modelo General de Procesos (MGP) . . g : poy
secuencia Alimentario
I Planeacion (planeacion estratégica,
programacion y presupuesto) 1 Creacién del Diagnéstico Municipal
Proceso en el cual se determinan mision, vision, fin,
objetivos y metas en tiempos establecidos, los 2 Planeacién Financiera
indicadores de seguimiento verificables, los
recursos financieros y humanos necesarios, y las L, .,
. . , . Actualizacién y aprobacion de las
principales actividades y métodos a seguir para el 3 ROP
logro de los objetivos del programa
II. Difusion del programa
Proceso sistemético e institucionalizado de e s .
. L o L 4 Difusion y convocatoria del programa
informacidn sobre las principales caracteristicas del
programa, sus beneficios y requisitos de inscripcion,
dirigido hacia un publico determinado.
Ill. Conjunto de Solicitud de apoyos
acciones, instrumentos y mecanismos que ejecutan L
L 5 Recepcion de documentos
los operadores del programa con el objetivo de
registrar y/o sistematizar la informaciéon de las
solicitudes de apoyo de los posibles beneficiarios.
IV. Seleccion de beneficiarios
Proceso realizado por los operadores de los 6 Revisién de la documentacion y
programas para seleccionar a los beneficiarios y seleccion
obtener finalmente el padron actualizado y validado.
V. Produccion de bienes o servicios o :
7 Licitacidn para conseguir proveedor
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Modelo General de Procesos (MGP)

NUmero de
secuencia

Procesos del Programa de Apoyo
Alimentario

Herramientas, acciones y mecanismos a través de
los cuales se obtienen los bienes y servicios que
seran entregados a los beneficiarios del programa.

\VI. Distribucién de apoyos

Proceso a través del cual se envia el apoyo del punto
de origen (en donde se obtuvo dicho bien o servicio)
al punto de destino final (en donde se encuentra el
beneficiario del programa).

Distribucién de las despensas

VIl. Entrega de apoyos

Conjunto de instrumentos, mecanismos y acciones
por los cuales los beneficiarios o afiliados reciben los
diferentes servicios o tipos de apoyo.

Notificacion de resultados de la
convocatoria

10

Entrega de despensas

VIIl. Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de
apoyos

Acciones y mecanismos mediante los cuales el
programa comprueba que los apoyos entregados a
los beneficiarios son utilizados y funcionan de
acuerdo con el objetivo planteado.

11

Seguimiento a beneficiarios y
monitoreo de apoyos

IX. Contraloria social y satisfacciéon del usuario

Proceso mediante el cual los beneficiarios puede
realizar las quejas o denuncias que tenga del
programa

12

Contraloria social y satisfaccion del
usuario

X. Evaluacién y monitoreo

Proceso a través del cual el programa implementa
ejercicios sisteméticos de evaluaciébn de sus
procesos o resultados, asi como el monitoreo en el
avance de sus indicadores, metas, etcétera.

13

Evaluacion y monitoreo

Fuente: Elaboracion propia del equipo evaluador.
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3.1. PLANEACION

De acuerdo con el Modelo General de Procesos, el primer proceso que debe seguir
el programa es la planeacion (planeacién estratégica, programacion y
presupuestacion). La finalidad de este proceso es garantizar que el programa
cuente con claridad respecto a los siguientes componentes:

“mision, vision, fin, objetivos y metas en tiempos establecidos, los
indicadores de seguimiento verificables, los recursos financieros y
humanos necesarios, y las principales actividades y métodos a
seguir para el logro de los objetivos del programa”.

La planeacion es el proceso en el que se determinan o definen el problema o
necesidad a atender; el arbol de problemas y objetivos; la poblacién o area de
enfoque potencial y objetivo; los objetivos, indicadores y metas de la MIR, la
estrategia de cobertura, el plan estratégico, (que se pueden considerar en el
diagnéstico del programa) entre otros puntos; asi como los recursos financieros y
humanos necesarios que requiere el Programa presupuestario 02020201 Desarrollo
Comunitario atendido con el Programa de Apoyo Alimentario para lograr sus
objetivos. En el proceso de planeacion se determinan las directrices en el disefio e
implementacion del programa; los subprocesos que lo integran son los siguientes:
planeacién estratégica, programacion y presupuesto, actualizacion de la MIR,
actualizacion de normativa, e integracion del Programa Anual de Trabajo.

El proceso de Planeacion del Programa presupuestario 02020201 Desarrollo
Comunitario ejecutado con el Programa de Apoyo Alimentario en el ejercicio fiscal
2018 se compone de tres subprocesos:
» El primero consta de la creacién de un Diagndstico Municipal;
» El segundo subproceso es referente a la Planeacién Financiera;
» El tercer subproceso es la actualizacion y aprobacién de las Reglas de
Operacion del programa.
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3.1.1. SUBPROCESO: CREACION DE UN DIAGNOSTICO MUNICIPAL

Tabla 7. Subproceso: Creacion de un Diagnostico Municipal.

Proveedor Entrada Proceso Usuario
Medicion informacion de la Diaanéstico
CONEVAL municipal de la medicion de la 9 .
Municipal
pobreza pobreza para el
municipio de
Huixquilucan
Se lleva a cabo
un diagnéstico . -
9 Diagnostico
de las - .
. juridico, social,
caracteristicas .
. - econdémico o
Informacion de la poblacion .
. L . fisico. . L
Direccion sobre las zonas del municipio - Direccion
- Informacién de
General de del municipio con | para conocer los General de
. . contacto de .
Desarrollo Social carencias casos Desarrollo Social
. ) casos
sociales susceptibles a )
. susceptibles a
incorporarse al .
incorporarse al
Programa de
programa
Apoyo
Alimentario

Fuente: Elaboracion propia del equipo evaluador.

De este proceso se encarga la Direccion General de Desarrollo Social por conducto
de la Subdireccién de Asistencia Social, se lleva a cabo durante los Gltimos meses
del afio con la finalidad de tener insumos —tanto financieros como de los potenciales
beneficiarios— para que el programa comience a operar a inicios del siguiente afio
adecuadamente.

En las reglas de operacion del programa se hace mencion que para la seleccién
que indica, debe existir un “diagndstico juridico, social, econémico o fisico en la que
se puede encontrar a familias [...]” que sean susceptibles a incorporarse al
programa; es decir, potenciales beneficiarios, de quienes se recaba informacion de
contacto.

Si bien parece hacerse referencia a un diagndéstico del programa, no existe conexién
explicita al Diagndéstico Municipal que tiene el municipio con el ordenado en las
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reglas de operacion antes citadas; por lo que no hay certeza de que se retome el
diagnéstico realizado o si se realizan dos paralelamente.

El diagndstico al que se hace referencia, lo llevo a cabo el &rea evaluada (Direccion
General de Desarrollo Social) en las diversas localidades del municipio en el afio
2017, lo que permitio reafirmar cuatro areas prioritarias de intervencion en
Huixquilucan:

1) Rezago educativo;

2) Problemas en el acceso a la alimentacion;

3) Carencia respecto a los servicios basicos de la vivienda; y

4) Deficiencia en la calidad y en los espacios de la vivienda.

Asimismo, se identificaron, con base en la metodologia de medicion de la pobreza
de CONEVAL, las Zonas de Atencién Prioritaria (ZAP) con muy alto, alto, medio y
bajo grado de marginacién en el municipio, asi como las principales necesidades de
su poblacion.

En el trabajo de campo coincidié que las ZAP se les dio preferencia para
implementar el programa; sin embargo, éste se abri6 para toda la poblacion del
municipio en condiciones de vulnerabilidad econdémica que cumpliera con los
requisitos.

No se hace explicito en algun documento que las ZAP tengan relacién directa con
las zonas en que se divide por su organizacion territorial el municipio Zona
Tradicional, Popular y Residencial; sin embargo, es posible que coincidan al ser
zonas identificadas como de prioridad para el municipio y por lo tanto en las que se
enfoca el programa a pesar de que también se abre a toda la poblacion en
condiciones de vulnerabilidad de Huixquilucan.

Asimismo, se retoma lo obtenido en el trabajo de campo, la Directora General de
Desarrollo Social y el Coordinador de Proyectos elaboran un documento que
identifican como reconduccion de metas, el cual es el analisis de los indicadores del
PbRM donde se plasman los resultados del programa del afio en curso, se establece
gué tanto se cumplieron las metas y con base en ellas se realiza la planeacién
financiera para el siguiente ejercicio.
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3.1.2. SUBPROCESO: PLANEACION FINANCIERA
Tabla 8. Subproceso: Planeacion financiera
Proveedor Entrada Proceso Salida Usuario
Secretaria
Técnica
Municipal, la . .
. ., Minuta firmada
Direccion
con resultados
General de .,
. Documento de . de la reunion
Secretaria . Desarrollo Social .
L Reconduccion de . entre Secretaria
Técnica y Tesoreria L
Municipal Metas municipal para Tecnica
P palp Municipal, DGDS
valorar los , DGDS
. ., Presupuesto y Tesoreria
Direccion resultados ..
Basado en ) municipal
General de obtenidos y
. Resultados
Desarrollo Social metas
(PBR) Presupuesto
alcanzadas . .
. ~ para la ejecucion
Tesoreria durante el afio
.. . del programa del
Municipal para determinar ~
afio entrante con
nuevas metas y
nuevas metas
presupuesto para
el afio entrante

Fuente: Elaboracién propia del equipo evaluador.

Este subproceso inicia con el analisis del documento de Reconduccion de Metas
mencionado. En este subproceso se involucran diversas areas, tanto la Direccidn
General de Desarrollo Social como la Secretaria Técnica Municipal y la Tesoreria
Municipal. De éstas, la que lidera la planeacion financiera es la Secretaria Técnica
Municipal, ya que ésta se encarga de valorar los resultados obtenidos y las metas
alcanzadas durante el afio para asi determinar, por un lado, nuevas metas y, por
otro lado, el presupuesto para el programa a ejecutar el afio siguiente.

Si bien durante el trabajo de campo, los entrevistados encargados del programa
mencionaron tener conocimiento de la existencia de indicadores para medir las
metas y avances del programa para posteriormente realizar la planeacion para afos
siguientes de Huixquilucan, la cual contempla entre sus ejes la alimentacion. Se
identifico que no se cuenta con un documento donde se plasme una MIR especifica
de ambos programas que permita su monitoreo y evaluacion de manera

homologada y sistematica.
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A pesar de no contar con una MIR especifica para el Programa de Apoyo
Alimentario, la Secretaria Técnica Municipal, acompafada de las demés unidades
de la administracion publica, analiza si se cumplieron las metas puestas al programa
del afio en curso y, de ser asi, asigna nuevamente los recursos para su ejecucion,
mismos que deben utilizarse dentro del plazo de los meses de marzo a noviembre
del afio en cuestion.

Los recursos se destinan en base a un Presupuesto basado en Resultados
Municipal (PbRM), documento en el cual se calendariza el porcentaje de metas a
las que se busca llegar en el afio; el PbRM esté estructurado e identifica al Programa
Presupuestario 02020201 Desarrollo Comunitario, del cual se desprenden
actividades que dan cuerpo al “Programa de Apoyo Alimentario Juntos por
Huixquilucan” el que tiene como finalidad otorgar despensas. Asimismo, el PbRM
contempla proyectos como construccion de casas, apoyo a la vivienda, obras de
electrificacion, apoyos basicos para la vivienda, y demas actividades que
desemperia el municipio.

Por otro lado, encontramos discordancias entre lo expuesto por los entrevistados
durante el trabajo de campo y lo establecido en las reglas de operacion, ya que
temporalmente, con base en la tabla disponible en las citadas reglas que se
presenta mas adelante dentro del subproceso de Actualizacion y Aprobacion de las
Reglas de Operacién, se advirtié que la Ultima entrega de apoyos incluye el mes de
diciembre, que corresponde al periodo noviembre-diciembre, mismo que se entrega
en la segunda quincena de octubre.

De acuerdo con lo expresado por los entrevistados, los recursos asignados al
programa han ido en aumento cada afio debido a dos factores principalmente: el
aumento en el costo de la canasta basica y el cumplimiento sostenido de las metas.
Tras el analisis que realiza la Secretaria Técnica Municipal acompafiada de la
Direccion General de Desarrollo Social y la Tesoreria Municipal se genera un
documento tipo minuta con los resultados de dicha reunién aprobada y firmada por
los involucrados.
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3.1.3. SUBPROCESO: ACTUALIZACION Y APROBACION DE LAS REGLAS DE
OPERACION (ROP) DEL PROGRAMA DE APOYO ALIMENTARIO

Tabla 9. Subproceso: Actualizacion y aprobacién de las ROP.

Proveedor

Direccién
General de

Desarrollo Social

Entrada

Diagnéstico

Proceso

Se integra en un
documento la
informacion del
presupuesto,
particularidades del
diagndstico, fechas y
distribucidn de los
apoyos, ademas de
definir a grandes
rasgos como se lleva
a cabo el programa.

Salida Usuario

Direccién
General de
Desarrollo Social

Cabildo

Presupuesto
definido

Se envia el
documento de las
ROP al Cabildo.
El Cabildo revisa y
aprueba las ROP.

Reglas de
Operacioén
aprobadas y
actualizadas

Fuente: Elaboracién propia del equipo evaluador.

Una vez realizado el diagnostico municipal y definido el monto de los recursos que
se utilizara para la ejecucion del programa el afio entrante, se actualizan las reglas
de operacion del programa integrando la informacion del presupuesto otorgado y
particularidades del diagnéstico, asi como las fechas y la distribucion de las
entregas de los apoyos, lo cual se presenta en la siguiente tabla.

Tabla 10. Distribucién de las entregas dispuesta en las ROP

Distribucion Numero de entrega Fecha de entrega
1 Marzo - abril Primera 1.2 quincena de abril
2 Mayo - junio Segunda 2.2 quincena de abril
3 Julio - agosto Tercera 2.2 quincena de julio
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4 Septiembre - octubre Cuarta 1.2 quincena de octubre

5 Noviembre - diciembre Quinta 2.2 quincena de octubre

Fuente: Elaboracion propia del equipo evaluador.

Actualizadas las reglas de operacion al inicio de afio la Direccion General de
Desarrollo Social las envia al Cabildo para su revision y aprobacion. Una vez
aprobadas, la citada direccion cuanta con certeza de la asignacion de recursos para
estar en condiciones de ejecutar el programa en su totalidad. Caber sefialar que no
se identificé dentro del trabajo de campo, ni en algin documento normativo los
medios, ni la temporalidad en que se publigue el documento normativo del
programa.

En resumen, la principal instancia involucrada para garantizar la correcta ejecucion
de este primer proceso es la Direccibn General de Desarrollo Social. En este
sentido, la coordinaciéon que mantiene con otras Direcciones al involucrarse en los
subprocesos que comprenden el proceso de planeacién del programa es la
adecuada, en tanto que funge como el vinculo entre dichos subprocesos para
complementar la planeacion del programa para un nuevo ejercicio.
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3.2. DIFUSION
Tabla 11. Proceso de Difusion
Proveedor Entrada Proceso Salida Usuario
Se publica la
Direccién convocatoria en redes
General de sociales, la pagina
Desarrollo Social web del municipio y
por medio de carteles
en puntos especificos
del municipio.
Direccién Se contacta a la Convocatoria
General de oblacion ublicada para
. Reglas de P . b . b .
Mensajes e L potencialmente conocimiento del Potenciales
Operacion . . . . S
Imagen beneficiaria mediante | potencial publico beneficiarios
Institucional llamadas telefénicas. beneficiario
Enlaces regionales
con la poblacion
vulnerable contactan a
Enlaces .
. los potenciales
regionales con la .
iy beneficiarios por
poblacién .
medio de llamadas,
vulnerable .
mensajes SMS o
aplicaciones web de
chat.

Fuente: Elaboracién propia del equipo evaluador.

De acuerdo con el Modelo General de Procesos del CONEVAL, el proceso de
Difusion es un “proceso sistematico e institucionalizado de informacién sobre las
principales caracteristicas del programa, sus beneficios y requisitos de inscripcion,
dirigido hacia un publico determinado”. En el marco de la presente evaluacion, el
proceso de difusion del Programa de Apoyo Alimentario 2018, comprende la
publicacion de una convocatoria, con la finalidad de informar a la poblacion en
general, acerca del programa y para que se inscriban al mismo los potenciales

beneficiarios.
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Las Reglas de Operacion del Programa de Apoyo Alimentario Juntos por
Huixquilucan, que es el documento normativo que lo regula, no sefalan
explicitamente, ni exponen el proceso que se lleva a cabo para la difusion del
programa. Sin embargo, durante el trabajo de campo se identificO que de este
proceso se encarga también la Direccion General de Desarrollo Social, apoyada por
la Direccion General de Mensajes e Imagen.

El proceso inicia una vez que ya se actualizaron las reglas de operacion, y que se
nutre de informacidn expuesta en ellas, como los requisitos que se solicitaran para
formar parte del programa y las fechas y numero de entregas. De esta manera, a
inicio de afio la Direccion General de Desarrollo Social, comienza con la difusion de
la convocatoria, la cual se realiza primordialmente de tres maneras; por medio de
redes sociales y en la pagina oficial del municipio www.huixquilucan.gob.mx; el
contacto directo con la poblacion potencialmente beneficiaria mediante llamadas
telefénicas o0 mensajes via SMS o, aplicaciones web de chat y por dltimo por medio
de carteles.

La informacion que se difunde en la convocatoria es la siguiente:
« Informacion sobre el programa.
« Requisitos para solicitar los apoyos.
« Fechas, horarios y lugares de recepcion de documentacion.
o NUmeros telefénicos de contacto (de la Direccion General de Desarrollo
Social).

Inicialmente, la Direccién General de Desarrollo Social genera esta informacion y
realiza las estrategias de difusion antes citadas de manera paralela. Por un lado, la
envia mediante oficio a la Direccion General de Mensajes e Imagen para que ésta
se encargue de publicarlas y difundirla en la pagina oficial del municipio y en sus
redes sociales como son Facebook y Twitter, principalmente. Si bien una debilidad
que podria tener este proceso seria utilizar estos medios con un publico objetivo,
gue incluya personas en condiciones de vulnerabilidad econémica, que no tienen
acceso a este tipo de servicios o plataformas digitales, no se considera tal, ya que
la difusién de la convocatoria del programa incorpora otros medios mas cercanos a
este publico.

Por otro lado, en atencion a la base de datos de los beneficiarios del programa, la
Direccion General de Desarrollo Social por conducto de su personal, es la
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responsable de difundir la convocatoria via telefonica; los servidores publicos se
involucran en esta parte del proceso, realizan alrededor de cien llamadas
aproximadamente. De acuerdo con lo obtenido en el trabajo de campo, sobre todo
esta via de contacto se prioriza a gente adulta mayor, ya que se da por supuesto
que es mas complicado que estas personas accedan a internet o vean los carteles
gue se pegaron en puntos estratégicos del area. Los carteles se pegan por el
personal de la Direccion General de Desarrollo Social en todas las comunidades del
municipio, principalmente en las identificadas como Zona Tradicional, Zona Popular
Baja y Zona Popular Alta, en puntos estratégicos, como una delegacion o centro
social, donde los habitantes del municipio se enteran del programa.

No obstante, el proceso de difusion expuesto, la mayoria de los beneficiarios
entrevistados mencionaron enterarse del programa principalmente por dos medios,
uno que podemos considerar formal y otro informal. El primero involucra a un actor
mas, los enlaces son personas que tienen un vinculo con la Direccion General de
Desarrollo Social y las comunidades; asi como la comunicacion entre los mismos
habitantes. La figura de Enlace es la que los beneficiarios o potenciales beneficiarios
reconocen MAas y es con quien se acercan principalmente para conocer la
convocatoria y resolver sus dudas. En ocasiones esta persona (Enlace) crea grupos
de mensajes en la aplicacion WhatsApp con las personas de la zona en donde
viven, para difundir por esa via la convocatoria. Asimismo, ocasionalmente las casas
de estas personas son puntos donde también se pegan carteles con la informacién
del programa.

El proceso de difusion del programa mediante las actividades antes descritas tiene
una duracion aproximada de veinte dias. Depende del numero de beneficiarios, ya
que se cuenta a priori con un nimero de despensas determinado que corresponde
al presupuesto otorgado, mismo que se encuentra establecido en las reglas de
operacion del programa. Este tiempo se considera adecuado, ya que permite que
se lleven a cabo los siguientes procesos, tanto de recepcion de documentar como
de seleccion de beneficiarios, con el fin de que la primera entrega de apoyos suceda
con base en lo planeado.

Este proceso se considera pertinente y de importancia estratégica, toda vez que la
diversidad de formas en que se difunde la convocatoria permite que se pueda llegar
a una amplia cobertura de personas potencialmente beneficiarias y establecer
contacto directo con ellas. Esto facilita el envio de la documentacion para los
posibles beneficiarios. Sin embargo, representa una dificultad para sistematizar los
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documentos recibidos y generar un padron con la especificidad que requiere el
programa, con datos como caracteristicas socioeconomicas o los perfiles de la
poblacion beneficiaria.

Este proceso depende de que se defina el presupuesto que se asignara al programa
y que éste se apruebe por el Cabildo. Por lo tanto, hasta que se determina es que
la difusién de la convocatoria comienza. Este proceso podria hacerse mas eficiente
si se preparara el material de la convocatoria paralelamente a la aprobacion de las
reglas de operacion y que, al conocer el limite presupuestal, solo se determine el
namero de beneficiarios que se apoyaran, actividad que puede realizar
internamente la Direccion General de Desarrollo Social.
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3.3. SOLICITUD DE APOYQOS

Tabla 12. Proceso de Solicitud de Apoyos
Proveedor Entrada Proceso SEE! Usuario

documentos de
los solicitantes
en mesas
acondicionados
en auditorios
municipales,
donde atiende

. - personal de la Padron . L
Direccion entregada por . . o Direccion
Direccion preliminar de

General de potenciales . General de
General de beneficiarios

Desarrollo Social beneficiarios . . Desarrollo Social
. Desarrollo Social potenciales
(solicitantes)

para
sistematizarlos y
anotar sus
nameros de
contacto para
que, en caso de
ser
seleccionados,
sean notificados
Fuente: Elaboracién propia del equipo evaluador.

Documentacion

En el marco de esta evaluacioén, el proceso de solicitud de apoyos se entiende como
el “conjunto de acciones, instrumentos y mecanismos que ejecutan los operadores
del programa con el objetivo de registrar y/o sistematizar la informacion de las
solicitudes de apoyo de los posibles beneficiarios”.

Al igual que los procesos anteriores, el liderazgo de éste recae en la Direccion
General de Desarrollo Social. No hay documentacién normativa disponible que
defina en qué consta este proceso. En las reglas de operacion del programa
Gnicamente se hace referencia a los requisitos que debe presentar una persona que
quiera ser beneficiaria del programa, mismos que se identifican como:

« Copia de identificacion oficial vigente.
o Comprobante de domicilio.
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. Copia de la Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP).
o Comprobante de ingresos mensual.
e Cédula de Registro.

Con base en el trabajo de campo realizado se identificé que el proceso de solicitud
de apoyos tiene una temporalidad especifica y se plasma en las convocatorias,
donde se informa a la ciudadania cuando y en donde habra mesas con personal de
la Coordinacion de Proyectos de la Direccion General de Desarrollo Social,
apoyados por personal de diversas areas de la misma Direccion, que reciba su
documentacion para ser tomados en cuenta como posibles beneficiarios del
programa. Este proceso requiere de mayor cantidad de personal que los demas
debido a que el nimero de solicitantes usualmente es amplio.

La recepcion de documentos, actividad principal de este proceso, se lleva a cabo
en auditorios en las fechas definidas previamente en la convocatoria dentro de un
horario matutino, aunque éste, dependiendo de la demanda, puede extenderse
durante la tarde. Un punto de recepcion de documentos es el auditorio comunal de
la localidad de San Martin, Huixquilucan, para la Zona Tradicional. El segundo es el
auditorio municipal de Constitucion de 1917 en la localidad de Constituyentes para
la Zona Popular Baja. Ademas de éstos, existe un tercer punto de recepcion de
documentos también para comunidades de la Zona Popular Alta, establecido en la
localidad de San Cristobal. En dichos puntos se instalan diversas mesas que
corresponden a determinadas comunidades.

El proceso de recepcion de documentos en los puntos anteriormente mencionados
consta de lo siguiente: acuden desde temprano, los ciudadanos que quieren ser
beneficiarios del programa a entregar los documentos que se requieren en la
convocatoria. Al respecto, se identific6 que los beneficiarios generalmente no
entregan los documentos que se consideran requisitos en las reglas de operacién
del programa, mencionaron que Unicamente se les solicita su credencial de elector
y un comprobante de domicilio. Incluso en algunos casos donde el enlace regional
es el principal vinculo, algunos beneficiarios expresaron que solo se les pedia su
credencial de elector para solicitar el apoyo. Esta situacion puede presentar
dificultades para sistematizar la documentacién y generar un padrén homologado
que permita tener control de la misma informacién sobre todos los beneficiarios y
asegurarse de que cumplen con los requisitos.
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Una vez que acuden los ciudadanos a entregar su documentacion se les brinda una
ficha de registro y deben acudir a la mesa que le corresponde de atencion en su
comunidad. El personal de la Direccion General de Desarrollo Social recibe los
documentos y separan por zonas 0 comunidades las solicitudes, para
posteriormente capturar la informacién y generar un padron de beneficiarios. Ahi
mismo el servidor publico que atiende al ciudadano le entrega una Cédula de
Registro para Apoyo Alimentario, referida por el personal como “un pequefio estudio
socioeconoémico’.

Las principales dificultades que se han presentado durante este proceso de
recepcion de documentos es que los ciudadanos no llevan la documentacién
correspondiente. Sin embargo, se considera una fortaleza la flexibilidad que tiene el
personal de la Direccion General de Desarrollo Social con la ciudadania. Se detectd
durante el trabajo de campo que el personal es sensible con el publico objetivo, ya
gue toma en cuenta que son personas en condiciones de vulnerabilidad econémica
y que en muchos casos los perfiles son personas adultas mayores o con
discapacidad que no cuentan con la documentacién completa o adecuada. En los
casos en que una persona no lleve la documentacion adecuada o necesaria, se les
comunica lo que deben llevar o lo que les hace falta y se les da un plazo de tres
dias méas para entregar su documentacion en las oficinas de la Direccion General
de Desarrollo Social.

Por otro lado, también se llega a recibir documentacién en las oficinas de la citada
Direccion, dentro del periodo en que esta abierta la convocatoria para la recepcion
de los documentos para solicitar el apoyo, se considera positivo que existan
momentos especificos de recepcion de documentos y que esta actividad se lleve a
cabo cerca de las comunidades a las que se les brinda atencion prioritaria, ya que
esto reduce las dificultades que puede presentar un potencial beneficiario para
trasladarse a las oficinas y entregar sus documentos. Asimismo, el que se lleve a
cabo en un lugar y tiempo especificos permite tener mayor control de la
documentacion que se recibe y por lo tanto sistematizarla adecuadamente.

Por lo anterior, se considera que este proceso es pertinente y de importancia
estratégica ya que cuenta y hace uso de infraestructura publica municipal adecuada,
ademas estd cercana a la ciudadania para recibir sus documentos y brinda la
informacion suficiente para generar un padrén con los potenciales beneficiarios, del
cual se seleccionaran posteriormente los beneficiarios finales del programa.
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Este proceso concluye con la entrega de una ficha por parte de los operadores del
programa al solicitante, donde se le especifican su nombre y folio para que
posteriormente pueda confirmar si fue seleccionado como beneficiario.

3.4. SELECCION DE BENEFICIARIOS

Este proceso refiere a la revision que se lleva a cabo por los operadores del
programa para seleccionar a los beneficiarios y obtener finalmente un padron
actualizado y validado, para posteriormente notificarles a los beneficiarios su
inclusion al programa. Se identificaron dos subprocesos dentro de este proceso:
Conformacion del padron final de beneficiarios y Notificacion de seleccion a
beneficiarios

3.4.1. SUBPROCESO: CONFORMACION DEL PADRON FINAL DE
BENEFICIARIOS
Tabla 12. Subproceso: Conformacion del padroén final de beneficiarios

Proveedor Entrada Proceso Salida Usuario

documentos sean

legibles, estén
completos y que la
informacion
coincida.

Documentos .
. . Posteriormente se . L
Direccion entregados  por Direccion

. verifica, con base Padrén final de
General de los solicitantes de General de

: . en la Cédula de beneficiarios .
Desarrollo Social | ingreso al Desarrollo Social

programa Registro que
llenaron

anteriormente  los
solicitantes, cuales
son los ingresos de
la familia, cuantas
personas viven en
el hogar y en qué
condiciones

Fuente: Elaboracién propia del equipo evaluador.
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En el marco del programa, para seleccionar a los beneficiarios finales (atendidos)
de los apoyos se realiza una revision de la documentacion entregada por los
solicitantes en el proceso anterior. Después de que termina el tiempo de recepcién
de documentos, se destina alrededor de una semana a una semana y media,
dependiendo de la demanda y cantidad de solicitudes recibidas, para la seleccion.
Esta revision la lleva a cabo personal de la Direccién General de Desarrollo Social
internamente, en especifico se encarga la Coordinacion de Proyectos, con seis
personas destinadas para ello.

La primera parte de este proceso es la revision de los documentos proporcionad0s
por las personas que quieren ingresar al programa, (poblacién potencial) y posterior
a la recepcion de los documentos de todos los participantes; el personal verifica que
los datos sean legibles, estén vigentes y la informacion sea coincidente. Se cerciora
con base en la Cédula de Registro que se llena durante la entrega de la informacion,
gue contiene datos como cuales son los ingresos de la familia, cuantas personas
viven en el hogar y en qué condiciones. Este es el primer filtro para aceptarlo o no
como beneficiario. Posteriormente, si los documentos estan completos, se procede
a una segunda parte del proceso: consistente en la informacion con la cual se crea
el padron de beneficiarios con informacion de los mismos y que servira
posteriormente para notificarles de su aceptacion como tal.

Durante el trabajo de campo se obtuvo informacion en el sentido de que el personal
de la Direccion General de Desarrollo Social ha identificado que existen perfiles
especificos que son candidatos mas proclives a ser beneficiarios por sus
condiciones de vulnerabilidad: algunos de los que mencionaron son adultos
mayores y madres solteras.

Esta circunstancia, si bien no se plasma tomando en cuenta absolutamente las
mismas condiciones, si se menciona en el diagnéstico del Programa, toda vez que
estos perfiles son de interés para el gobierno municipal. Sin embargo, el padrén de
beneficiarios que se genera ulteriormente no segmenta por perfil a los beneficiarios,
sino que contiene informacién de quienes son acreedores a los apoyos, por haber
cumplido con los requisitos (la entrega de su documentacion adecuada).

El padrén de beneficiarios se actualiza afio con afio. Debido a que en ocasiones hay
gente que no cumplio con los requisitos el ejercicio anterior y esta vez si, por lo que
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se adiciona al padron. Por otro lado, se identificO que hay gente que ha sido
beneficiaria desde el ejercicio fiscal 2016, afio en el cual inici6 el programa en el
municipio, y se mantiene vigente en el padrén. Los documentos que se genera del
padrén los resguarda la Direccién General de Desarrollo Social en el afio de su
gestidon y posteriormente el archivo del municipio como evidencia de cumplimiento
al programa.

3.4.2. SUBPROCESO: NOTIFICACION DE SELECCION A BENEFICIARIOS
Tabla 14. Subproceso: Notificacion de seleccion a beneficiarios.

Proveedor Entrada Proceso Salida Usuario

de Desarrollo Social
contacta a los
beneficiarios via
telefénica
principalmente para
notificarles de su
inclusion en el e
Notificacion  de .
programa. L, Pudblico
- seleccién a .
El enlace regional . beneficiario del
beneficiarios del
contacta  con la programa
. programa
poblacién vulnerable
via telefénica,
Enlace regional personalmente o via
con la poblacion WhatsApp a los
vulnerable beneficiarios
seleccionados del
programa Yy les
notifica de su

inclusion a éste

Direccion
General de
Desarrollo Social

Padron final de
beneficiarios

Fuente: Elaboracién propia del equipo evaluador.

Una vez que se han definido las personas que seran beneficiarias del programa
para el afio en curso, se actualiza el padrén, el personal de la Direcciébn General de
Desarrollo Social procede a notificarles a las personas para que posteriormente
acudan a recibir su apoyo. La notificacion de seleccion como beneficiario puede ser
de dos maneras: por via telefénica y por medio del enlace regional.

El personal de la citada Direccion busca contactar en primera instancia, via
telefénica a los beneficiarios seleccionados; sin embargo, en muchas ocasiones se
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han enfrentado a que los nimeros de teléfono son incorrectos, lo que implica una
dificultad para la ejecucion del programa. En estos casos, la figura del enlace
regional ha sido de gran ayuda, ya que éste tiene mayor contacto con la ciudadania
de las zonas de atencién y se encarga de notificarles, ya sea personalmente, por
teléfono o incluso via WhatsApp.

Lo anterior representa un area de oportunidad, ya que, por la naturaleza del
programa, (entrega de despensas), es necesario asegurarse de que la notificacion
al beneficiario de su participacion en el programa sea efectiva. Si bien la
incorporacion de la figura del delegado como enlace con las personas de las
comunidades mitiga esta problematica, se podria reducir ain mas el riesgo de no
lograr contactar a los beneficiarios si se generan procedimientos para corroborar
que la informacién de contacto del ciudadano sea correcta.

Debido a la dificultad en ocasiones tanto de la revision de la documentacion por los
grandes volumenes que implican, asi como la dificultad de contactar a los
beneficiarios para notificarles de su seleccién, los tiempos se pueden retrasar y por
lo tanto esto es un riesgo para cumplir con los momentos definidos previamente en
las ROP. Este proceso concluye una vez que ya se tiene el padrén de beneficiarios
y se les notifica a los mismos cuando deberan acudir y a qué lugar para recibir su
apoyo.

3.5. PRODUCCION DE BIENES Y SERVICIOS

Tabla 15. Proceso de Produccién de bienes y servicios.

Proveedor Entrada Proceso Salida Usuario
General de ., La Direccién General de
. Informacion . .
Desarrollo Social Desarrollo Social realiza ..
sobre entrega o Solicitud de
una requisicién a
. L, de despensas . . compra de
Direccion Direccion General de . .,
(fechas y . . despensas Direccion
General . Administracion para la
contenido) General de
de compra de productos de . g
. . Administracion
Administracién las despensas.
Direccion General de Proveedor que
L, Solicitud de Administracién Publica ) q
Comité de . brinde las
L compra de convocatoria para

Adquisiciones o, despensas
despensas licitacion para contratar
proveedor del contenido
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de las despensas. El
Comité de Adquisiciones

determina finalmente
quién sera el proveedor.
El proveedor consigue los

Contrato y .
- insumos y los entrega a la
solicitud de . g
Proveedor de las . Direccion General de Despensas
contenido de . ., .
despensas las Administracion quien los completas
recibe y mantiene en
despensas

almacén municipal.

Fuente: Elaboracién propia del equipo evaluador.

Este proceso se refiere, a las “herramientas, acciones y mecanismos a través de los
cuales se obtienen los bienes y servicios que seran entregados a los beneficiarios
del programa”. En el marco del Programa de Apoyo Alimentario 2018, este proceso
se lleva a cabo mediante la asignacién de un proveedor tras un proceso de licitacion.

El proceso de produccion de bienes y servicios inicia en la Direccion General de
Desarrollo Social. Una vez que se determind al publico beneficiario final del
programa, emite una requisicion para solicitar al area de compras de la
administracion municipal de los productos que contendran las despensas. El
contenido de éstas se determina entre los titulares de la Direcciones Generales de
Desarrollo Social y de Administracion, con el alcalde municipal, atendiendo a la
canasta basica y el presupuesto asignado.

Una vez que la licitacion concluy6 y el Comité de Adquisiciones determina quién es
el proveedor de las despensas.; esta resolucion se le notifica al area requirente
(Direccion General de Desarrollo Social), en este proceso, después de realizar la
requisicion, unicamente espera la notificacion del cumplimiento del contrato, que
son la entrega de las despensas (producto solicitado, que es el mismo al
contratado).

Elegido el proveedor, éste realiza las acciones necesarias para cumplir con el
contrato, atendiendo a los productos solicitados en las fechas de su entrega; se
identifico que para el ejercicio fiscal 2018, las despensas se pidieron en bolsas, lo
cual se mejord para el siguiente afio, que se realiza la entrega en cajas de carton.
Las despensas son entregadas en el almacén municipal, quien las recibe y mantiene
resguardadas hasta los eventos de su entrega. El proveedor hace entrega de las
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despensas contratadas en atencion a la solicitud que realiza la Direccion General
de Administracién atendiendo la peticién del area a cargo del programa y proyectado
en base al calendario establecido en las reglas de operacion.

Con base en lo obtenido en el trabajo de campo, se identificé que este proceso
podria ser mas eficiente si una vez que se aprueba el presupuesto y se emiten las
reglas de operacion del programa, se iniciara el proceso de licitacion para obtener
los productos que conforman las despensas; ya que, al ser licitacion, los tiempos de
produccion y entrega depende principalmente del proveedor y si éste llega a
retrasarse, implica también un retraso para toda la ejecucion del programa.

3.6. DISTRIBUCION DE LOS APOYOS

Tabla 16. Proceso de Distribucion de los apoyos.

Proveedor

Direccion
General de
Administracion

Entrada

Despensas en
almacenes
municipales

Proceso

Administracion
notifica y otorga
las despensas a
la Direcciéon
General de
Desarrollo Social
para que sean
llevadas a los
puntos de
entrega.

Direccion
General de
Desarrollo Social

Camiones y
despensas

La Direccién
General de
Desarrollo Social,
generalmente con
apoyo de medios
de transporte de
otras &reas del
municipio, lleva las
despensas a los
puntos de entrega

Salida

Despensas en el
punto de entrega
de apoyos

Usuario

Direccién
General de
Desarrollo Social

Fuente: Elaboracién propia del equipo evaluador.
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En el marco del programa, este proceso consta del envio de los apoyos (despensas)
al lugar donde seran entregados posteriormente. No existe documento normativo
del Programa de Apoyo Alimentario 2018 que estipule el proceso que se lleva a
cabo para distribuir los bienes y servicios. No obstante, con base en lo obtenido en
el trabajo de campo se identificO este proceso, asi como en el anterior, que se
coordinan en las Direcciones Generales de Administracion y de Desarrollo Social,
la primera mantiene en sus almacenes los productos recibidos por parte del
proveedor ganador de la licitacion y debe ponerlos a disposicién cuando lo solicite
la citada Direccién General de Desarrollo Social para que ésta se encargue de hacer
su entrega a los beneficiario en el dia que fueron citados.

Previamente, el personal de la Direccion General de Administracion le avisa a la
Direccion General de Desarrollo Social que ya estan las despensas que envi6 el
proveedor en sus almacenes. Con esta informacién, el personal a cargo del
programa planea las fechas en que se distribuiran los apoyos, asi como los lugares
donde se llevaran a cabo. La distribucién de los apoyos se conecta directamente
con la entrega de estos, debido a que es el mismo dia que se llevan y entregan las
despensas a los beneficiarios. Las fechas en que se distribuyen los apoyos son
determinadas entre la titular de la direccién a cargo del programa conjuntamente,
con la Coordinacion de Proyectos.

Una fortaleza es que para la entrega de las despensas se eligen puntos estratégicos
para el desarrollo de los eventos de entrega de apoyos, con la finalidad de que sean
de facil acceso para los beneficiarios, sobre todo para aquellos perfiles que pueden
presentar mayores dificultades para trasladarse, como son adultos mayores,
personas embarazadas o0 personas con discapacidad. Incluso, algunos
entrevistados mencionaron que ha habido cambios positivos respecto a los lugares
de entrega, al ser modificados buscando lugares que faciliten aiin mas el acceso de
los beneficiarios y que se desarrollen adecuadamente los eventos.

Se identifico que la Direcciébn General de Desarrollo Social no cuenta con los
recursos suficientes para trasladar los apoyos de los almacenes hacia las zonas de
entrega. Sin embargo, otras dependencias del municipio apoyan con camiones que
se solicitan por oficio previamente para cumplir con la distribucién. No obstante, un
riesgo que se corre en este sentido es que en caso de que otras dependencias no
tengan disponibilidad para apoyarles en el proceso de distribucion de los apoyos,
tendrian que recurrir a utilizar recursos extraordinarios para hacerse cargo de ello.
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De lo contrario, seria imposible llevarlas y por lo tanto entregar los apoyos a los
beneficiarios.

Respecto a este proceso, en las reglas de operacion plantean en retrospectiva que
“[Las despensas] fueron trasladadas para su entrega en vehiculos asignados por el
ayuntamiento, nunca en alguno que contenga informacion o calcomanias de
partidos politicos o promocionales.”

Este proceso es pertinente y de importancia estratégica fundamental, ya que es el
paso inmediato anterior a la entrega de los apoyos y, al entregarse el mismo dia
que se distribuyen en el evento, se debe asegurar su cumplimiento. Es relevante
porque, ademas, al ser despensas e involucrar alimentos, de no entregarse €stos
podrian caducar y dejar a beneficiarios sin el apoyo.
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3.7. ENTREGA DE APOYOS
Tabla 17. Proceso de Entrega de apoyos.
Proveedor Entrada Proceso Salida Usuario
acuden al punto de
entrega de las
despensas.
Personal de la
. - Entrega de
Direccion General despensas a
de Desarrollo Social b . Publico
. beneficiarios .
los atiende en beneficiario
Direccion mesas de atencion,
General de Despensas donde reciben una L.
. . Nomina con las . .
Desarrollo Social copia de la . Direccion
. firmas de los
credencial de . General de
beneficiarios que .
elector del L Desarrollo Social
. , recibieron una
beneficiario y éste
. C o despensa
firma una némina.
Posteriormente, le
entregan una ficha
que podra
intercambiar por su
despensa.

Fuente: Elaboracién propia del equipo evaluador.

En las reglas de operacion del Programa de Apoyo Alimentario 2018, se define que
la entrega del subsidio “se efectud en instalaciones propias del Ayuntamiento o en
lugares publicos municipales designados por la Direccion General de Desarrollo
Social’. Asimismo, se menciona que “se cuidd que las despensas NO fueran
entregadas a sus beneficiarios en casas particulares de funcionarios publicos,
lideres o representantes de colonos, delegados, ni en lugares de indole partidista.”

En relacién con lo anterior y desde el proceso pasado (distribucion de bienes y
servicios), se siguieron las directrices de las reglas de operacién al buscar lugares
publicos de facil acceso para los beneficiarios.

Para iniciar el proceso de entrega de apoyos, personal de la por la Direccion General
de Desarrollo Social convoca a los enlaces, ya sea via telefénica o por medio de los
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delegados regionales, quienes los contactan personalmente o via WhatsApp y les
informan dia, hora y lugar de entrega del apoyo.

Posteriormente, el dia de la entrega el personal de toda la Direccion General de
Desarrollo Social recibe alrededor de las 9:00 a m. a los beneficiarios que asisten,
se junta segun su zona de residencia y se les da una ficha, la cual implica un turno
para darle orden a la entrega y respetar a quienes llegan con antelacion. El evento
inicia a las 10:00 a.m. aproximadamente, en el cual asisten la titular de la Direccion
General de Desarrollo Social y el regidor de la zona donde se entrega las
despensas, se da un pequefio discurso. Al terminar el protocolo, las personas
beneficiarias deben acudir a una de las mesas que se colocan en el lugar, por orden,
como fueron llegando, buscar su comunidad y son atendidos, reciben su ficha, para
después recoger su despensa con la entrega. Para ello es necesario que cada
beneficiario lleve copia de su credencial de elector para confirmar que es la persona
a la que se le debe dar el subsidio.

Cada mesa esta compuesta por dos personas y cada una lleva a su vez, un listado
con maximo setenta nombres y setenta fichas o boletos que otorga a los
beneficiarios, con los cuales recogera posteriormente su apoyo.

Un documento esencial en este proceso es la nédmina, documento que cada
beneficiario debe firmar al momento de entregar su credencial de elector a los
funcionarios a cargo del programa que atienden las mesas para poder recibir su
despensa. Entrevistados durante el trabajo de campo, declararon que esta nomina
la solicita la Contraloria Municipal a la Direccion General de Desarrollo Social con
la finalidad de comprobar que realmente se entregaron los apoyos conforme a lo
dictado en el presupuesto de egresos. Posteriormente, al haber entregado una copia
de su credencial de elector y firmado la nGmina, el beneficiario recoge su despensa
directamente de los camiones que las llevaron al evento, contra entrega de la ficha
o boleto que para tal efecto le fue proporcionado en la mesa. Ademas de lo anterior,
la nbmina, junto con la credencial de elector, es utilizada como medio de verificacion
de las entregas, ya que con éstas se comprueba que haya sido el beneficiario quien
firmd y recogid su despensa y no otra persona.

Es importante destacar que el personal a cargo del programa, en estos eventos, se
ha enfocado en que el proceso de la entrega en si mismo sea fluido y lo mas rapido
posible —incluso lo han tomado como meta—, ya que al saber los perfiles de personas
que acuden por su apoyo, son conscientes de que es complicado para ellos
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permanecer durante largas horas esperando para recibir la despensa. En este
sentido, una dificultad es que no se controla desde antes el nimero de personas
que acudira a la entrega del subsidio, sino que pueden llegar desde cien personas
hasta dos mil, por ejemplo, lo que, en palabras de operadores del programa
entrevistados complica el proceso porque llega a durar varias horas.

La poblacion beneficiaria entrevistada coincide en que estos eventos son
adecuados, ya que el proceso de recepcion de la despensa no les parece
complicado y les resulta facil distinguir a la gente del municipio, particularmente de
la Direccion General de Desarrollo Social ya que usan ropa distintiva. Asimismo,
consideran adecuado que sélo tengan que llevar su credencial de elector como
identificacion, pues ya se encuentran inscritos en el padrén y esto evita que tengan
que conseguir mayor documentacion.

Los lugares donde se llevan a cabo los eventos son adecuados, ya que caben y es
posible organizar al total de beneficiarios que acudan. Por otro lado, los recursos
humanos por parte del area de desarrollo social que apoyan en la revisién de los
documentos y en la entrega de las despensas pueden resultar insuficientes en los
casos en que la poblacién beneficiaria que acuda sea un grupo extenso, como por
ejemplo mil personas. Esto iria en contra de la meta que tiene la misma la Direccién
General de Desarrollo Social de reducir los tiempos en las entregas para ser mas
eficientes.
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3.8. SEGUIMIENTO A BENEFICIARIOS Y MONITOREO DE APOYOS

Este proceso se refiere a “acciones y mecanismos mediante los cuales el programa
comprueba que los apoyos entregados a los beneficiarios son utilizados y funcionan
de acuerdo con el objetivo planteado”.

Se observo que este procedimiento de seguimiento y monitoreo de apoyos no esta
identificado en algun documento normativo que regula al programa. Sin embargo,
durante el trabajo de campo se observé que este seguimiento se da de manera
organizada; es decir, al existir entregas cada bimestre, los beneficiarios acuden y
manifiestan, sobre todo, si no han recibido alguna despensa o cuando recibiran la
siguiente.

En este sentido, se considera importante que estos procesos se institucionalicen,
de tal manera que la Direccion General de Desarrollo Social, que es la instancia
ejecutora pueda llevar un seguimiento puntual de la entrega del subsidio y su aporte
al cumplimiento de las metas dispuestas que puedan ser revisadas por una instancia
evaluadora.

Asimismo, operadores del programa entrevistados expresaron que existe al interior
de la Direccion General de Desarrollo Social la idea de implementar mecanismos
de seguimiento, como llamadas o contacto via WhatsApp, aunque estan
conscientes de que no todos los beneficiarios tienen acceso a esta herramienta. Por
lo tanto, se considera como un area de oportunidad desarrollar e institucionalizar
mecanismos de seguimiento tanto a beneficiarios como al beneficio otorgado con el
fin de mejorar tanto la gestion como la ejecucion del programa.
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3.9. CONTRALORIA SOCIAL Y SATISFACCION DE USUARIOS

Tabla 18. Proceso de Contraloria social y satisfaccion de usuarios

Proveedor Entrada Proceso Salida Usuario
El publico Personal de la
beneficiario Direccion
Experiencias extiende sus quejas General de
previas e y sugerencias ala | Desarrollo Social
Lo informacion Direccion General conoce Direccion
Publico . .
L sobre el de Desarrollo informacioén General de
beneficiario . .
programa con la Social ya sea acerca de la Desarrollo Social
que cuentan los acudiendo a sus experiencia 'y
beneficiarios oficinas satisfaccion de
directamente o los beneficiarios
mediante las redes con los apoyos
sociales

Fuente: Elaboracion propia del equipo evaluador.

Mediante este proceso es que los beneficiarios pueden realizar quejas o denuncias
respecto al programa.

Este proceso, asi como el anterior, no estd dispuesto en algin documento
normativo, ni tampoco lo reconocen los entrevistados. No obstante, consideran que
las redes sociales son un buen medio por el cual pueden quejarse o brindar
retroalimentacion los beneficiarios. Naturalmente se dan estas situaciones, sin
embargo, no es un proceso formal institucionalizado mediante el cual se recaben
dichas quejas, denuncias o sugerencias del publico beneficiario para mejorar el
programa o su experiencia en él. Un caso es la gente que acude a la oficina de la
Direccion General de Desarrollo Social para poner una queja y otro, aquellas
personas que llaman por teléfono o utilizan las redes sociales.

Por otro lado, ocasionalmente, durante los eventos de entrega de apoyos los
implementadores reciben comentarios por parte de los beneficiarios. Dado que el
programa no cuenta con un mecanismo para este fin, la mayoria de los comentarios
son recibidos de forma oral y en el contexto de la entrega. Si los comentarios son
coincidentes (como en el caso de laincomodidad de recibir las despensas en bolsas
de plastico), éstos pueden estimular cambios, como el paso de bolsa de plastico a

caja de carton, por ejemplo. Como mencionamos anteriormente, no se lleva un
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registro formal de estos comentarios, lo que representa un area de oportunidad para
establecerlo en las reglas de operacion.

El equipo evaluador, quiere agregar a este apartado los hallazgos detectados en el
trabajo de campo con los beneficiarios, que si bien, no son una encuesta de
satisfaccion, podran arrojar informacion que sea parte de la mejora del programa.

Sobre el programa, los beneficiarios comparten la percepcion de que el programa
en si representa una ayuda en su economia familiar y el apoyo les dura
aproximadamente 15 dias. Del contenido que integran la despensa, refieren que los
productos de mayor utilidad son el arroz, el frijol, el aceite y el aztcar, externaron
inconformidad con relacion a la soya, la avena o la granola, ya que no son
consumidos por la familia y a la gelatina la consideran de baja calidad, por lo cual
sugieren que se cambien por atin, sopa de pasta, arroz o aceite.
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3.10. MONITOREO Y EVALUACION

Tabla 19. Proceso de Monitoreo y evaluacion

Proveedor

Direccién
General de
Desarrollo Social

Comité Técnico
del Programa de
Apoyo
Alimentario

Secretaria
Técnica
Municipal

Entrada

Reglas de
Operacion
con funciones
del Comité
Técnico

Proceso

programa vigila que se
cumplan los fines del
mismo y la
transparencia en el
manejo de recursos y
procesos de
operacion.

La Secretaria Técnica
Municipal realiza un
monitoreo trimestral de
las metas definidas en
el PBR.

f
é 'V‘quuu.

2019-2021
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Salida

Avance trimestral

con acciones que

se han realizado

y el cumplimiento
de metas

Usuario

Direccién

Técnica
Municipal

General de
Desarrollo Social

Secretaria

Fuente: Elaboracion propia del equipo evaluador.

El proceso de monitoreo y evaluacién es un “proceso a través del cual el programa
implementa ejercicios sisteméaticos de evaluacion de sus procesos o resultados, asi
como el monitoreo en el avance de sus indicadores, metas, etcétera.”

En las reglas de operacion del programa se establece la creacion de un “Comité
Técnico del Programa de Despensas Municipales”, una de sus funciones es “vigilar
todos y cada uno de los fines del programa y la transparencia en el manejo de los
recursos y procesos de operacion”. Este Comité debe renovarse de manera anual,
principalmente en los cargos de vocales y actualmente esta conformado por las
siguientes personas.
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Tabla 20. Nombres y cargos de los integrantes del Comité
Técnico del Programa de Apoyo Alimentario

Nombre Cargo
Julio Eduardo Gomez Galicia Presidente
Jorge Alberto Aguilar Martinez Secretario
Eduardo Efrain Benhumea Macedo Vocal
Yolanda Fabiola Garcia Barrios Vocal
Margarita Yazmin Jaimes Onofre Vocal
Juan Carlos Gonzalez Aguilar Vocal

Fuente: Elaboracion propia del equipo evaluador.

Adicionalmente, se detectd que para el seguimiento y cumplimiento de metas del
programa se involucran tanto la Secretaria Técnica Municipal, con la Unidad de
Informacién, Planeacién, Programacién y Evaluacion (UIPPE) que esta a su cargo,
asi como la Direccion General de Desarrollo Social. La primera realiza un monitoreo
trimestral de las metas dispuestas en la programacién del PbRM al inicio de afio,
para el Programa presupuestario 02020201 Desarrollo Comunitario, que se
establecen en las fichas técnicas y soportadas en el presupuesto asignado como en
las reglas de operacion. La revision se realiza de forma trimestral con el seguimiento
de los indicadores y esté a cargo de los operadores del programa, quien entrega a
la UIPPE el avance de las acciones que se ha realizado con el cumplimiento de
metas y objetivos, al ser la base de la gestion para resultados del programa ahora
evaluado.

Finalmente, se identificé que esta evaluacién de procesos es la primera que se
realiza al Programa presupuestario 02020201 Desarrollo Comunitario; la MIR que
enmarca es general y atiende a todas las intervenciones publicas que el municipio
asigna dentro de su presupuesto para el ejercicio fiscal, por lo cual no se ven
reflejados las intervenciones que busca obtener con el Programa de Apoyo
Alimentario y no es posible medir los avances de forma apropiada, pues sus
indicadores no presentan las acciones para el cumplimiento de sus objetivos.
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3.11 GRADO DE CONSOLIDACION OPERATIVA

Para desarrollar este apartado se consideraron los elementos aportados por los
TDR emitidos por el municipio para la Evaluacion de Procesos y atendiendo a la
metodologia con la cual se llevé a cabo la medicion del grado de consolidacion
operativa de los procesos y del programa en general, se muestran en el Anexo IV
del presente documento para su mejor interpretacion.

Con base en lo anterior y retomando el Anexo IX, se concluyé que el programa tiene
un grado de consolidacion operativa de 2.08; este puntaje se determiné debido a
que las reglas de operacion no norman todos los procesos, ya que, si bien define
algunas actividades, las mismas no detallan los procesos con los que cuenta, ni
como deben llevarse a cabo. Un punto favorable es que, en su ejecuciéon los
operadores que lo implementan las conocen bien para llevarlas a cabo, aunque
éstas no se encuentren documentadas.

Por lo anterior es que el programa, en general, no presenta dificultades para operar.
No obstante, algunas decisiones se toman de manera discrecional, lo cual
representa un riesgo para su eficiencia y efectividad. Los procesos de monitoreo y
de implementacién sistematica de mejoras son los que mas areas de oportunidad
presentan, ya que no tienen actividades claras ni mecanismos de medicion para
todos los procesos, que permita posteriormente su evaluacion periddica. En relacion
con documentos normativos, como se menciono, el programa cuenta con ROP; sin
embargo, no se consideran suficientes. La implementacion de un manual de
procesos podria significar un avance importante para la consolidaciéon de los
procesos y su estandarizacion para evitar decisiones discrecionales que deriven en
potenciales obstaculos.

Respecto a la MIR que se utiliza es la dispuesta por la Coordinacion Hacendaria del
Estado de México para el Programa presupuestario 02020201 Desarrollo
Comunitario, sin que esté construida atendiendo el objetivo que busca atender con
el Programa de Apoyo Alimentario, lo que implica que los indicadores expuestos en
ella no sean los mas idoneos, adecuados y precisos para conocer sus resultados
en la ejecucion.

Los procesos que componen como tal la operacion del programa (difusion, solicitud
de apoyos, seleccion de beneficiarios, produccion de bienes y servicios, distribucion
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y entrega) no se encuentran normados. Por el contrario, los operadores los conocen
y por lo tanto facilitan su ejecucion. Debido a lo anterior es que se han llevado a
cabo diversas actividades de la misma manera, aunque la falta de documentos
normativos representa un riesgo.

Respecto al seguimiento de beneficiarios, éste se realiza de manera informal por
parte de algunos operadores y Unicamente en momentos en que existe interaccion
entre beneficiarios y operadores del programa. Se podrian generar mecanismos
para sistematizar este proceso que permitan establecer sus mejoras.

En la medicion de satisfaccion de usuarios no estdn normados y ni
institucionalizados. Los operadores del programa conocen la satisfaccion de los
beneficiarios Unicamente mediante redes sociales, en las oficinas de la Direccion
General de Desarrollo Social o verbalmente en las entregas de despensas. Este
proceso se puede formalizar y generar procedimientos y canales mediante los
cuales los beneficiarios puedan expresarse y se conozca sus opiniones. Esta
informacion puede ser usada posteriormente para implementar mejoras; aunado a
que tampoco se encuentra normado algun sistema para que dichas encuetas sean
sumadas en la toma de decision de mejora del programa.
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4. HALLAZGOS Y RESULTADOS

Los hallazgos y resultados respecto a la operacion del Programa presupuestario
Desarrollo Comunitario ejecutado con el Programa de Apoyo Alimentario en el
ejercicio fiscal 2018 se desarrollan considerando las cuatro variables sugeridas por
los TdR para la Evaluacion de Procesos:

1) Deteccién de principales problemas en la normatividad. Es decir, la
identificacion de “situaciones en las que la normatividad genere
complicaciones en la gestion o ineficacia en el cumplimiento de los objetivos
del programa”;

2) Cuellos de botella, entendidos como “aquellas practicas, procedimientos,
actividades y/o trdmites que obstaculizan procesos o actividades de las que
depende el Programa para alcanzar sus objetivos”;

3) Areas de oportunidad: “son aquellos aspectos del disefio, implementacion,
gestion y resultados que las entidades y dependencias pueden mejorar”; y

4) Buenas practicas, las cuales se refieren a “aquellas iniciativas
innovadoras, fuera de lo normado para la ejecucion de los procesos, que
sean replicables, sostenibles en el tiempo y que permitan fortalecer la
capacidad de operacion del programa”.

Como se muestra a continuacion, la valoracion del programa se desarrolld
detallando estas variables por cada uno de los procesos que componen el programa
evaluado.

4.1. PLANEACION

Problemas en la normatividad.

De acuerdo con la revisiébn documental y la informacion recogida en el trabajo de
campo, se identificé que la normatividad del programa en la que se establecen los
objetivos, metas, procedimientos de operacion e indicadores de seguimiento del
programa, no se encuentran condensados en un documento especifico. Estos se
plasman en distintas evidencias como son las reglas de operacion, el Plan de
Desarrollo Municipal Huixquilucan 2016-2018 y el diagndstico municipal (mismo que
no esta focalizado al programa evaluado), lo que ha derivado en que el programa
Nno cuente con una vision y una prospeccion estratégica de un fin determinado a
corto, mediano y largo plazo.
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Por otro lado, el programa opera sin una “teoria del cambio?”” de la problematica
que aborda, que también dificulta su constante monitoreo. No cuenta con una MIR
especifica que refleje las acciones plasmadas en el Plan de Desarrollo Municipal en
la que incluyan las acciones del Programa de Apoyo Alimentario 2018, lo que deriva
en gque los indicadores estratégicos y de gestion establecidos, asi como las practicas
en su seguimiento sean difusas para los propios implementadores del programa.

Asimismo, se identific6 que hay una desvinculacion entre el Diagndstico Municipal
2018 con las reglas de operacion. El Diagnéstico es general y arroja la situacion de
pobreza que presenta el municipio, pero no identifica la problematica que busca
atender con el Programa presupuestarios 02020201 Desarrollo Comunitario o con
el Programa de Apoyo Alimentario; aunado a ello, ambos documentos deben ser
mejorados para que presenten con una certeza de lo que se busca atender con la
entrega de despensa a las personas vulnerables del municipio que es la
intervencion de la politica publica que se esta llevando a cabo; en consecuencia,
ambos documentos se entienden como desvinculados.

Cuellos de botella.

En el proceso de planeacién, particularmente para la gestién y ejecucion del
Programa presupuestario 02020201 Desarrollo Comunitario o el Programa de
Apoyo Alimentario en el 2018, no se identificé algun cuello de botella. Se observo
gue presenta una desvinculados del Diagndstico Municipal 2018, con la planeacién
financiera y la aprobacion de las reglas de operacion 2018, esto no implicé un riesgo
para el desarrollo del programa.

Areas de oportunidad.
El programa se puede fortalecer si se modifica la MIR del Programa presupuestarios

02020201 Desarrollo Comunitario, al establecer indicadores y metas que
identifiguen los objetivos del Programa de Apoyo Alimentario, que faciliten la

27 La Teoria del Cambio es un enfoque metodoldgico impulsado por Naciones Unidas util para el disefio y
evaluacion de politicas publicas. Sirve principalmente para construir vision de futuro y trazar estrategias a
medio plazo. Es recomendable como herramienta que complementa otras metodologias aplicadas al disefio
de proyectos, programas e intervenciones de politicas publicas.
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inclusion de mejoras al programa, ademas permita conocer si se estan obteniendo
los efectos deseados.

Se propone que todos los documentos que normen y apoyen la implementacién del
programa se homologuen en relacion con sus objetivos y su relacion con el Plan de
Desarrollo Municipal, principalmente sus referencias sobre cual es el diagnéstico
gue da sustento a la intervencion general y anual del programa.

Buenas practicas.
El proceso es ejecutado en lo general de forma adecuado, aunque su ejecucién no
se encuentre normada, no se detectaron practicas destacables para este proceso.

4.2. DIFUSION

Problemas en la normatividad.

No se identific6 un documento normativo en el que se exponga el proceso de
difusion del programa. Sin embargo, hasta el momento esta situacion no ha sido un
obstaculo para su operatividad, ya que gran parte de quienes lo ejecutan conocen
por experiencia propia los procedimientos que mas les han servido para difundir del
programa. No obstante, al no ser un proceso documentado, se corre el riesgo de
que, con un cambio de gobierno municipal u otras situaciones externas, esta
informacion se pierda y dificulte la continuidad del programa en siguientes
administraciones.

Cuellos de botella.

Respecto a los tres medios de difusién del programa (internet —redes sociales y
pagina web—, carteles y contacto directo) se identificé que el contacto directo ha
presentado cuellos de botella derivado de la desactualizacion de los numeros
telefénicos de los potenciales beneficiarios.

Areas de oportunidad

El hecho de que los potenciales beneficiarios no lleven la documentacién completa
al momento de solicitar el subsidio, indica que los medios de difusién de la
convocatoria y su mensaje no son completamente eficaces, por lo que este proceso
debe fortalecerse.
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Buenas practicas.

La difusion del programa a través de los enlaces regionales con la poblacion
beneficiaria ha sido una préctica eficaz. El hecho de que estos actores residen y
convivan con los habitantes de las zonas de interés para el programa, ha permitido
que funjan como puentes de comunicacion entre la informacion emitida por el
municipio y la poblacién potencialmente beneficiaria y la beneficiaria.

4.3. SOLICITUD DE APOYQOS

Problemas en la normatividad.

No hay un documento que norme el proceso de solicitud de apoyo. Hasta el
momento esta situacién no ha sido un obstaculo para su operatividad, ya que toda
la logistica que conlleva la conocen los servidores publicos que la ejecutan. Sin
embargo, al no ser una practica documentada, se corre el riesgo de que, como se
menciono en el proceso anterior, la continuidad del programa se vea truncada.

Cuellos de botella.

La recepcién de documentos incompletos puede representar un cuello de botella en
este proceso, debido a que, al momento de capturar la informacién, no se logra
obtener un padréon homologado.

Areas de oportunidad.

Es importante que se homologue el proceso de recepcion de documentos por parte
de los implementadores del programa para generar un padrén con la informacién
necesaria completa y que no se convierta en un posterior cuello de botella no contar
con datos correctos de contacto de los beneficiarios. En este sentido, se considera
necesario documentar los procedimientos que conformen el proceso para detallar y
homologar la forma en que debe ejecutarse y asi asegurarse de contar con
informacion confiable.

Buenas practicas.

La consideracion de abrir puntos en distintas zonas del municipio para recibir la
documentacion es una practica que debe mantenerse, ya que, de acuerdo con los
beneficiarios entrevistados, esto evita el traslado a la cabecera municipal, el cual en
muchos casos resulta costoso, considerando que es una poblacion en condiciones
de vulnerabilidad economica.
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Otra practica que consideramos importante mencionar, es la flexibilidad para recibir
documentacion de algunos beneficiarios que no pudieron presentarla completa en
primera instancia. Los servidores publicos son sensibles a las condiciones
econOmicas de la poblacién vulnerable o en los casos de adultos mayores o
discapacitados. Se hace mencion de los documentos que les hicieron falta y se les
da un plazo de tres dias mas para entregarlos completos en las oficinas de la
Direccion General de Desarrollo Social.

4.4. SELECCION DE BENEFICIARIOS
Problemas en la normatividad.

En este proceso tampoco se identific6 un documento normativo que detalle el
funcionamiento del proceso. En las reglas de operacién Unicamente se especifica el
publico objetivo del programa , que es la poblacion vulnerable, entre las que
destacan madres y padres solteros, personas de la tercera edad y discapacitados;
sin embargo, estos perfiles no se ven reflejados en el padrén de beneficiarios, ya
que éste no los segmenta por perfil, sino que simplemente contiene a quienes
entregaron su documentacion y por lo tanto se han hecho acreedores al beneficio
por haber cumplido con la entrega de documentos.

Cuellos de botella.

Para este proceso se identificaron dos cuellos de botella. El primero refiere al poco
personal destinado para realizar la revision y captura de la documentacion, ya que
generalmente se enfrentan a grandes volumenes de documentos. A pesar de que
para el 2018 no se reportaron retrasos en la ejecucién del programa por esta
situacién, si implicé una sobrecarga de trabajo para el personal de la Direccion
General de Desarrollo Social. Se considera que este es un punto prioritario que
atender, debido a que representa un area de riesgo que podria derivar en que este
proceso retrase tiempos de ejecucion establecidos en las reglas de operacion y para
las metas del programa.

El segundo cuello de botella detectado, al igual que en el proceso de difusion, se
refiere a la comunicacion via telefonica para notificar a los seleccionados su
aceptacion e inclusion al programa. Esto se debe a que los numeros de teléfono
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proporcionados en algunos casos son incorrectos, situacion que puede ser por una
mala captura o por su desactualizacion.

Algunos de los implementadores del programa entrevistados sefalaron que esto
representa un reto importante para el municipio, ya que gran parte del equipo de la
Direccion General de Desarrollo Social invierte tiempo en esta actividad.

Areas de oportunidad.

La incorporacion de mayor numero de personal en el proceso de seleccion de
beneficiarios para recibir los documentos permitiria menor sobrecarga de trabajo vy,
a su vez, la captura mas cuidadosa de los datos proporcionados por los ciudadanos.
Aunado a ello, se podria establecer como requisito a los beneficiarios la
actualizacion de sus datos telefénicos en alguna de las cinco entregas de
despensas.

Buenas practicas.

La figura del enlace con la poblacion beneficiaria ha sido de gran ayuda para la
ejecucion de este proceso, ya que éste tiene mayor contacto con la ciudadania
identificada como vulnerables (adulto mayor, y discapacitados) que no tienen
acceso al internet o redes sociales dentro de las zonas de atencién y se encarga de
notificarles cualquier aviso importante, ya sea personalmente, por teléfono o incluso
via WhatsApp.
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4.5. PRODUCCION DE BIENES Y SERVICIOS
Problemas en la normatividad.

Este proceso no se encuentra documentado hasta ahora en algdn manual. Sin
embargo, esta situacion no ha representado un obstaculo para su operatividad, ya
gue toda la logistica que conlleva la conocen los servidores publicos que la ejecutan;
al no ser una practica documentada, se corre el riesgo de que no se le dé
continuidad al programa como se ha llevado a cabo; ademas, que las actividades
que se llevan a cabo dentro de este proceso puedan cambiar y no satisfacer las
necesidades de los beneficiarios.

Cuellos de botella.

No se identificaron cuellos de botella para este proceso en la ejecucion del programa
en el afio 2018.

Areas de oportunidad.

Se considera que este proceso podria llevarse a cabo de manera mas eficiente si,
una vez aprobado el presupuesto y las reglas de operacion del programa, se inicia
el proceso de licitacion para obtener los productos que conforman las despensas,
ya que, al ser licitacion, los tiempos de produccion y entrega dependen
principalmente del proveedor y si éste llega a retrasarse, implicaria también un
retraso en la ejecucion del programa en general y en particular en su entrega.

Buenas practicas.

Es importante mantener el hecho de que los titulares de la Direccion General de
Desarrollo Social, de la Direccion General de Administracion y el Presidente
Municipal, sean los encargados de considerar el contenido prioritario de las
despensas, atendiendo al catalogo de la canasta basica, considerando que esto,
debe tomar en cuenta el presupuesto otorgado para cada despensa.
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4.6. DISTRIBUCION DE APOYOS
Problemas en la normatividad.

Al igual que para los procesos anteriores, no se identifico donde se documenta este
proceso.

Cuellos de botella.
No se identificaron cuellos de botella para este proceso.
Areas de oportunidad.

Hasta el momento el proceso ha sido llevado a cabo correctamente. Sin embargo,
de acuerdo con lo obtenido en el trabajo de campo, personal de la Direccién General
de Desarrollo Social tiene que solicitar a otras dependencias camiones para
distribuir las despensas a los lugares donde seran entregadas. En este sentido, se
considera que para hacerlo mas eficiente y eficaz, se podria asignar transporte
especifico para llevar las despensas al lugar de su entrega, que no dependan de
otras areas para ello o bien, calendarizar explicitamente el uso del transporte de
diversas areas asignado especificamente a la distribucién de las despensas del
programa.

Buenas practicas.

En este proceso se considera como buena practica la comunicacion que se
mantiene desde la Direccién General de Desarrollo Social con los proveedores y la
Direccion General de Administracion para tener acceso a la bodega municipal,
donde se encuentran las despensas, para llevarlas en los momentos establecidos
de entrega.
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4.7. ENTREGA DE APOYOS
Problemas de normatividad.

Respecto a este proceso no se identificé ningan problema con lo estipulado en las
reglas de operacion: “se efectud en instalaciones propias del Ayuntamiento o en
lugares publicos municipales designados por la DGDS [...] se cuidé que las
despensas NO fueran entregadas a sus beneficiarios en casas particulares de
funcionarios publicos, lideres o representantes de colonos, delegados, ni en lugares
de indole partidista.” Sin embargo, se interpreta que, al estar redactadas en
pretérito, se entiende que las reglas de operacion podrian haberse escrito una vez
que el programa ya estaba en ejecucion, lo cual seria un obstaculo, pues no estaban
desde el inicio de la operacién, por lo que tampoco seria un documento que norme
la implementacién del programa.

Cuellos de botella.

Para la ejecucion del programa en 2018 no se identific algun cuello de botella que
entorpeciera este proceso.

Areas de oportunidad.

Para este proceso se identific6 como area de oportunidad aumentar los recursos
humanos por parte de la Direccién General de Desarrollo Social que apoyan en la
revision de los documentos y en la entrega de las despensas en los puntos con
mayor concurrencia, debido a que en algunos lugares resulté insuficiente, lo cual
vuelve el proceso mas tardado. Lo anterior resulta importante, ya que gran parte de
la poblacion beneficiaria son personas vulnerables (adultos mayores, personas con
discapacidad, etc.) y mantenerlos esperando por mucho tiempo en un punto puede
ser incluso perjudicial para su salud. Al igual implementar un mecanismo de control
a efecto de dar preferencia en las entregas a las personas vulnerables lo haria mas
eficiente.

Buenas practicas.

Se sugiere que durante este proceso se continle con la politica de mantener y
buscar puntos de entrega de “facil acceso” para la poblacion beneficiaria, lo cual es
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benéfico, principalmente, para aquellos perfiles que pueden presentar mayores
dificultades para trasladarse, como son adultos mayores, personas embarazadas o
personas con discapacidad. En relacibn con esto, algunos entrevistados
mencionaron que ha habido modificaciones positivas respecto a los lugares de
entrega, ya que han cambiado a lugares con mayor facilidad de acceso para los
beneficiarios y donde se puedan llevar a cabo adecuadamente los eventos de
entrega.

4.8. SEGUIMIENTO A BENEFICIARIOS Y MONITOREO DE APOYOS

Problemas de normatividad.
No se identific6 algin documento normativo que especifique procesos de
seguimiento y monitoreo de apoyos.

Cuellos de botella.
No se identifico algun cuello de botella en la ejecucion de este proceso.

Areas de oportunidad.

Se considera area de oportunidad institucionalizar procesos de seguimiento a
beneficiarios con el objetivo de conocer si el programa esté funcionando y teniendo
los resultados esperados. Si bien en las entrevistas realizadas, se mencioné que se
llevan a cabo llamadas telefénicas esporadicas a beneficiarios, no se tiene un
procedimiento especifico para dar seguimiento posterior a la entrega. Por lo tanto,
se sugiere documentar en primer lugar el proceso y, con ello, formalizar e
institucionalizar practicas de seguimiento para conocer la experiencia de los
beneficiarios del programa.

Buenas practicas.

El seguimiento y monitoreo se lleva a cabo como una practica normal del programa,
aunque no se encuentre normada y documentada. Los implementadores son
conscientes y se muestran sensibles respecto a dar seguimiento sobre las cinco
entregas de despensa, en tiempo y forma, a todos los beneficiarios.
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4.9. CONTRALORIA SOCIAL Y SATISFACCION DE USUARIOS

Problemas de normatividad.

No se identific6 algun documento normativo que especifigue mecanismos que
permitan dar cuenta de la satisfaccion de los usuarios respecto al programa
evaluado.

Cuellos de botella.

No se detectaron cuellos de botella en la ejecucion de este proceso, dado que no
se identificaron procedimientos o actividades impulsadas por el organismo ejecutor
que se lleven a cabo al respecto.

Areas de oportunidad.

Normar la apertura e implementacion de un canal de comunicacion especifico para
gue los beneficiarios puedan dar su opinidn y sugerencias sobre el programa.
Aunado a ello, se recomienda establecer un responsable para sistematizar y
analizar la informacion derivada de este canal de comunicacion.

Buenas practicas.
No se identificaron buenas practicas en este proceso, debido a que no se ejecuta.

4.10. MONITOREO Y EVALUACION.
Problemas de normatividad.

Aungue se cuenta con metas anuales y trimestrales establecidas para monitorear la
ejecucion del programa, éstas refieren a procesos de corto plazo y no estan
pensadas a largo plazo, lo cual no da elementos para sefialar cbmo este programa
incide en la disminucién de la problematica, y solo se muestra como un paliativo de
ella.

Cuellos de botella.

No se identificaron cuellos de botella en este proceso.
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Areas de oportunidad.

Ante la ausencia de una estrategia de intervencion a largo plazo, se sugiere
modificar la MIR que sume actividades del Programa de Apoyo Alimentario, que dé
cuenta de una estrategia que incida sus objetivos.

Buenas practicas.

La creacion del Comité Técnico en la que se incluyen vocales como observadores
de los procesos es una practica que se debe mantener para garantizar la
transparencia de los procesos.

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 CONCLUSIONES
5.1.1. Planeacioén

El proceso de planeacién del Programa de Apoyo Alimentario 2018 se compone de
tres subprocesos:

a) Creacion de un Diagnostico Municipal;

b) Planeacién Financiera; y

c) Actualizacion y aprobacion de las reglas de operacion del programa.

La Direccidon General de Desarrollo Social realiz6 para el ejercicio fiscal 2018 un
Diagnostico Municipal, en este documento abordé informacién sobre la medicion de
la pobreza con datos oficiales del CONEVAL y reafirmé cuatro areas prioritarias de
intervencién en Huixquilucan: 1) rezago educativo; 2) problemas en el acceso a la
alimentacion; 3) carencia respecto a los servicios basicos de la vivienda y 4)
deficiencia en la calidad y en los espacios de la vivienda.

Este diagndstico es un documento que sustenta el Programa de Apoyo Alimentario;
sin embargo, no retoman los otros subprocesos, aunque si se menciona la
existencia de otros diagnosticos. Aunado a este diagnostico, en las entrevistas
realizadas en el trabajo de campo, se mencioné que se llevé a cabo, un analisis de
un documento denominado “Reconduccion de Metas”, en el cual se plasman los
resultados del programa del afio en curso, se establece qué tanto se cumplieron las

79
Evaluacion de Procesos
Programa presupuestario: 02020201 Desarrollo Comunitario
Ejercicio Fiscal 2018



‘g« " 2019-2021
‘s VAUIXQUILUCAN

SIGAMOS CRECIENDO

metas y con base en ellas se realiza la planeacion financiera para el siguiente
ejercicio. Esta a cargo de la titular y del Coordinador de Proyectos de la Direccién
General de Desarrollo Social.

El segundo subproceso identificado en el proceso de planeacion se refiere a la
planeacion financiera. Este es llevado a cabo en conjunto por la Direccion General
de Desarrollo Social, la Secretaria Técnica Municipal y la Tesoreria Municipal. La
Secretaria Técnica Municipal, se encargo de revisar el cumplimiento de las metas
del afio 2017, asi como de fijar nuevas metas para 2018. Los indicadores derivados
de este ejercicio son conocidos por los actores involucrados y son los que norman
el programa, sin embargo, no contempla a la MIR establecida en el Plan de
Desarrollo Municipal 2016-2018.

Una vez definido el monto de los recursos a utilizar en 2018, se actualizaron las
reglas de operacion del programa, recuperando el proceso operativo de 2017 con
la informacion del presupuesto otorgado, asi como las fechas y la distribucion de las
cinco entregas de despensas.

Al inicio del afio 2018, la Direccion General de Desarrollo Social presenta al Cabildo
la actualizacion de las reglas de operacion del programa para su aprobacioén; lo que
permitio disponer del presupuesto solicitado para ejecutar el programa en 2018.

5.1.2. Difusién

El proceso de difusion queda a cargo de la Direccion General de Desarrollo Social,
apoyada por la Direccion General de Mensajes e Imagen Institucional, el area de
Comunicacion Social del municipio. El proceso se inicid cuando se aprobaron las
reglas de operacién, ya que con base en ellas se establecieron fechas y nimero de
entregas. La difusion de la convocatoria se realizé de tres maneras: 1) por medio de
redes sociales y la pagina web del municipio; 2) contacto directo con la poblacion
potencialmente beneficiaria mediante llamadas telefénicas, mensajes via SMS o
aplicaciones web de chat; y 3) por medio de carteles. La Informacién difundida fue:
requisitos para solicitar los apoyos; fechas, horarios y lugares de recepcion de
documentacion; y numeros telefénicos de contacto del area a cargo del programa.

Los beneficiarios entrevistados mencionaron enterarse del programa principalmente
por dos medios, uno formal y otro informal. El primero involucra a un actor mas: un
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enlace entre la ejecutora del programa y el publico objetivo, el cual, funciona como
un vinculo de la Direccion General de Desarrollo Social con las comunidades y, por
otro lado, la comunicacién entre los mismos habitantes.

5.1.3. Solicitud de Apoyos

El proceso de solicitud de apoyos quedd a cargo de la Direccion General de
Desarrollo Social. No hay documentacion normativa disponible que defina en qué
consta este proceso. En las reglas de operacion del programa sélo se indica que los
requisitos son: copia de identificacion oficial vigente, comprobante de domicilio,
CURP, comprobante de ingresos mensual, cédula de registro.

La recepcion de documentos se lleva a cabo en la cabecera municipal y en otras
localidades alejadas a él, esto con la finalidad de brindar mayor acceso para la
postulacion al programa para la poblacion con mayores dificultades para trasladarse
dada su situacion econdmica, por condicibn motriz u otra. A pesar de los
lineamientos de la convocatoria, se identificd que los beneficiarios generalmente no
entregan la totalidad de documentos solicitados, algunos beneficiarios sefialaron
que Unicamente se les solicita su credencial de elector y, en algunas ocasiones, un
comprobante de domicilio.

El personal de la Direccién General de Desarrollo Social separa la documentacién
por comunidad para posteriormente capturar la informacién y generar un padron de
beneficiarios. Ahi mismo el personal de la citada direccion atiende al ciudadano le
entrega una Cédula de registro para el Programa de Apoyo Alimentario, a la cual se
refiere el personal como un pequefio estudio socioeconémico.

5.1.4. Seleccion de Beneficiarios

El proceso de seleccion de beneficiarios queda a cargo de la Direccion General de
Desarrollo Social y del Comité Técnico. El proceso inicia con la revision de la
documentacion entregada por los solicitantes en el proceso anterior. La revision
consta de verificar que los documentos sean legibles, vigentes y que la informacién
gue contienen coincida. Se analizan la cédula de registro que llenan durante la
entrega de documentos, ya que ahi se plasman los ingresos de la familia y la
estructura numérica del hogar. Si los documentos estan completos se captura de
informacion con la cual se crea el padrén de beneficiarios.
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Una vez que se ha definido qué personas seran las beneficiarias del programa para
el afo en curso, el personal de la Direccion General de Desarrollo Social procede a
notificarles para que posteriormente acudan a recibir sus apoyos. La notificacion de
seleccion como beneficiario puede ser de dos maneras: 1) via telefonica y 2) por
medio del enlace con la poblacion beneficiaria.

5.1.5. Produccion de bienes y servicios

El proceso de produccion de bienes y servicios inicia cuando se determind al publico
beneficiario. Los titulares de la Direccion General de Desarrollo Social, de la
Direccion General de Administracion, asi como el Presidente Municipal determinan
el contenido de las despensas de acuerdo con el presupuesto otorgado y con los
lineamientos de la canasta basica. Una vez que se obtuvo la lista, la Direccion
General de Desarrollo Social solicita a la Direccion General de Administracion que
se abra la licitacién para conseguir proveedor. Una vez publicada y efectuada la
licitacion se determina al proveedor; la resolucién se le notifica al area requirente y
queda en espera de la notificacion de la llegada de los productos. El proveedor da
cumplimiento al contrato y entrega las despensas, las cuales la Direccion General
de Administracion recibe y mantiene en el almacén municipal hasta el momento en
gue se tengan que distribuir a los beneficiarios. Las entregas se realizan conforme
al calendario establecido y a la solicitud de la Direccion General de Desarrollo Social
a la Direccion General de Administracion y ésta a su vez al proveedor.

5.1. 6. Distribucién de apoyos

El proceso de distribucion de los apoyos del programa lo coordinan las Direcciones
Generales de Administracion y de Desarrollo Social, la primera mantiene en sus
almacenes los productos recibidos por parte del proveedor ganador de la licitacion
y debe proporcionarlos a la segunda que se encarga de llevarlos a los puntos de
entrega a los beneficiarios. La distribucibn de las despensas se conecta
directamente con su entrega debido a que es el mismo dia que se efectia el
procedimiento. Las fechas en que se distribuyen son determinadas en base al
calendario que se establece entre la directora General de Desarrollo Social y la
Direccion General de Mensajes e Imagen Institucional.
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5.1.7. Entrega de apoyos

Para el traslado de las despensas, el area operativa del programa pide por oficio el
apoyo a otras direcciones del municipio, para que se presten camiones que auxilien
en la distribucion. La entrega del subsidio se realiza en lugares publicos de facil
acceso para los beneficiarios. El proceso inicia con la invitacion del personal de la
Direccion General de Desarrollo Social a los beneficiarios via telefénica y por medio
de los enlaces que atienden a los grupos vulnerables.

El dia de la entrega de las despensas, todo el personal de la Direccion General de
Desarrollo Social participa, reciben a los beneficiarios para el evento, en donde las
personas acuden en orden, a firmar la nébmina quienes entregan copia de su
identificacion, se les da una ficha y pasan a recoger el subsidio directamente a los
vehiculos que las resguardan, contra la entrega de la ficha antes proporcionada.

5.1.8. Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos

El seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos es un proceso que en el
programa se realiza sin que se encuentre documentado. El seguimiento lo realizan
algunos de los servidores publicos responsable del programa durante la entrega de
despensa que se efectia de forma discreta, bimestral y no obligatorio, para conocer
si la entrega se ha realizado en tiempo y en forma, mas no para la satisfaccion del
programa.

5.1.9. Contraloria social y Satisfaccién del usuario

Para el proceso de contraloria social y satisfaccion de usuarios no se cuenta con
normatividad que lo regule; toda vez que las inconformidades y comentarios que
tienen los usuarios se realizan de forma verbal el dia de su entrega, sin que existan
medios de registro, ni personas asignadas para su documentacion o la toma de
decisiones en la mejora del programa.

5.1.10. Monitoreo y evaluacion

Respecto al monitoreo y evaluacion, el programa cuenta con un Comité Técnico que
se encarga de monitorear el programa durante todos los procesos de ejecucion, se
realiza anualmente mediante la verificacion del cumplimiento de los indicadores de
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ejercicios anteriores; sin que este proceso se refleje en los indicadores del programa
0 estrategia de mejora al programa.

5.2. RECOMENDACIONES

5.2.1.

5.2.2.

Planeacioén

El Programa presupuestario 02020201 Desarrollo Comunitario se identifique
en sus metas y acciones al Programa de Apoyo Alimentario, desde un
diagnostico propio para el programa, y en su momento se retome para la
elaboracion de sus reglas de operacion.

Se tome en cuenta el cumplimiento de indicadores de ejercicios anteriores,
para elaborar un diagnéstico especifico para el programa.

Se documenten todos los procesos del programa dentro de un Manual de
Procedimientos acorde al programa, en el que consideren cada una de las
fases en la operacion del programa y las areas que intervienen.

Se reestructuren las Reglas de Operacién acorde a lo establecido por el
CONEVAL y la CONAMER, como se citd en el apartado correspondiente.

Difusioén

Se continué con la vinculacién de los enlaces regionales para difundir el
programa y la convocatoria para postular al programa.

Se sume este procedimiento dentro del manual de procedimientos del
programa o en un documento rector en el que se normen los procedimientos
y/o actividades que componen el proceso.

Se cuente con una base de datos mas eficiente que identifique a los
beneficiarios con nimeros telefénicos actualizados en el dia que se entrega
el subsidio.

5.2.3. Solicitud de apoyos

Se sume el procedimiento de la solicitud de apoyos en las reglas de
operacion del programa y en su caso en el manual de procedimientos que se
elaboren para el programa.
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Se fortalezca la difusion de la convocatoria para que los interesados lleven la
documentacion completa a la hora de postularse al programa.

Se especifiquen de forma clara los documentos que deben proporcionar a los
beneficiarios, en las reglas de operacion y en la convocatoria para evitar
confusion con los beneficiarios.

5.2.4. Seleccién de beneficiarios

5.2.5.

5.2.6.

Mantener la figura del enlace regional como medio de comunicacion con la
poblacion objetivo, para notificar los resultados de la convocatoria del
programa.

Identificar el proceso de la seleccion de beneficiarios en las reglas de
operacion y en el manual de procedimientos del programa.

Mejorar la sistematizacion de la informacion de los beneficiarios en una base
de datos que cuente con datos homologados y suficientes que se sumen al
diagnéstico, las reglas de operacion y la convocatoria que se emitan al
programa, que permitan arrojar datos estadisticos de la intervencion que se
estd brindando. (Ejemplo la zona de cobertura, los datos telefonicos, el
namero de habitantes, si el beneficiario pertenece a un grupo vulnerable, la
edad, el género, etc.)

Produccion de bienes y servicios

El contenido de las despensas sea fortalecido no solo en la canasta bésica,
sino en mejorar la nutricion de los beneficiarios.

Establecer encuestas de satisfaccion para conocer la calidad de los
productos entregados 0 mejorar su contenido.

Distribucion de apoyos

Fortalecer las entregas con una calendarizacién que sea proporcionada a las
otras unidades que participan en el programa, para facilitar los vehiculos para
el traslado de las despensas.

Sumar este procedimiento al manual de procedimientos del programa.
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5.2.7. Entrega de apoyos

e Se identifique este procedimiento en un manual de procedimientos del
programa.

e Se mantenga la politica de “facil acceso” para personas vulnerables y
discapacitadas a los puntos para entregar los apoyos alimentarios.

5.2.8. Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos

e Se identifique este procedimiento en un manual de procedimientos del
programa.

e Se establezcan encuestas de satisfaccion de los beneficiarios.

e Se cuente con un mecanismo de actualizacion de datos de los beneficiarios.

5.2.9. Contraloria social y satisfacciéon del usuario

e En las reglas de operacion del programa se sume un apartado de la
contraloria social y el mecanismo para su intervencion.

e Se regule el trdmite de quejas de los beneficiarios dentro de las reglas de
operacion.

5.2.10. Monitoreo y evaluacion

e En las reglas de operacién del programa se identifigue a su MIR, asi como
los mecanismos de monitoreo y evaluacion.

e El Comité Técnico del Programa de Apoyo Alimentario sea identificado dentro
de las reglas de operacion con sus atribuciones.
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